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当前
,

随着我国市场经济体制的完善
,

市

场竞争 日益激烈
,

有的企业产品适销对路
,

有竞争

力
,

需要扩大生产能力
、

降低成本
、

提高产品质量
,

这类企业对工业工程有较强的需求
,

也是我国推

行工业工程需要首先抓住的对象
。

但更多的企业

尤其是国有企业
,

产品已失去市场
,

面临的主要

矛盾不是提高劳动生产率
,

而是理顺产权关系
,

完

善经营机制
,

调整产品方向
。

综上所述
,

可以得出这样一个结论 在当前工

业企业经营普遍 比较困难的形势下
,

工业企业对

工业工程的需求不会太强
。

很多企业的产品生产

规模小
,

市场不太稳定
,

富余人员多
,

更没有应用

工业工程提高生产率的紧迫感
。

因此
,

推广应用工

业工程将有一个长期而艰巨的过程
。

个基本特点所决定的
。

应用工业工程分层次就是不同用户对应用传

统工业工程和现代工业工程侧重不同
。

对于一些

技术水平和管理基础较好的大型骨干企业
,

可以

结合管理现代化应用较高层次的现代工业工程技

术方法 如
、 、 、

等
,

辅之

以必要的传统工业工程 而大部分技术和管理水

平一般的中小企业应重点应用传统工业工程 如

工作研究
、

物流技术等
,

辅之以部分现代工业工

程 对于一些管理基础差的企业
,

甚至可以先从整

顿生产现场秩序
、

加强工艺管理入手
,

推广
“
定置

管理
”

等工业工程技术
。

我国推 广应用工 业工 程 的基本思路
、

发

展 阶段与层次模式

基本思路

根据前面的分析
,

我们提出在企业中应用工

业工程的基本思路 效益驱动
,

重点突破
,

总体规

划
,

分步实施
,

即从系统观点出发
,

以实现企业管

理整体优化
,

提高企业基础管理水平和综合经济

效益为 目标
,

选准突破 口 做好总体规划
,

先搞试

点
,

根据企业的具体情况
,

应用易推行
、

见效快的

传统工业工程
,

取得成效后再向高层次发展
,

由点

到面逐步推广
。

发展阶段

从国内外经验和我国的现状看
,

我国工业工

程的需求将经历 个阶段 第一阶段
,

以工作研究

为核心的工业工程
。

在该阶段中以研究和应用工

作研究为重点内容
,

分析机械运动
,

人的动作和工

艺流程
,

在实践中发现问题
、

解决问题
,

以提高生

产效率和生产能力 第二阶段
,

以系统工程为核心

的工业工程
,

在此阶段
,

以研究和应用系统工程为

主
,

并将价值工程
、

质量管理等工业工程手段广泛

应用于生产管理中 第三阶段
,

以信息技术为核心

的工业工程
,

在这一阶段
,

不但应用上两阶段的工

业工程技术
,

而且更重要的是信息技术在企业中

的广泛应用
,

这是企业在激烈的市场竞争中立于

不败之地的有力武器
,

在《竟争

优势 》中反复强调信息系统对于企业竞争的重要
·

隆 〕
。

层次模式

工业工程是一个多层次的知识体系
,

因此
,

应

用工业工程也必须多层次
,

这是我国工业企业的

生产力状况和管理水平的多层次性与不平衡性这
· ·

生产现场综合管理模型的构建

由于长期粗放经营
,

我国企业技术装备落后
,

管理更落后 生产能耗高
、

效率低
,

劳动定额不能

反映实际
,

定额工时远高于实际所需消耗工时 生

产现场管理混乱
,

工艺纪律松弛
。

这 已不是个别企

业的现象
,

成为困扰我国企业发展的重要因素之

生产现场是生产经营的基础
,

现场管理好坏

决定着企业竞争力的强弱
。

企业的产品质量
、

成

本
、

交货期等关键的竞争手段
,

都直接依赖于生产

现场
。

因此 推广应用工业工程技术
,

必须从基

础抓起
,

下大力气健全和完善从定额管理
、

成本管

理
、

资金管理
、

质量管理到经济核算的各项基础工

作和规章制度
。

同时
,

要因地制宜
,

针对不同企业

的情况
,

对症下药
。

生产现场综合管理模型是为强化现场管理
、

提高企业经济效益而提出的 种工业工程实施模

式
。

它运用工业工程基本原理
,

针对不同产品的生

产特点
,

以物流和信息流为主线
,

把各项专业管理

具体化
、

定量化
、

标准化
,

形成若干个子模块
,

构成

生产现场综合管理模型
。

随着企业生产形势和外

部环境的变化
,

必须对此模型进行再设计
、

再评

价
,

以适应企业自身发展的需要
,

因而它是一个动

态模型
。

模型结构

生产现场综合管理模型是 个系统模型
。

在

系统模型内含有 个子系统 劳动 定额 管理子

系统
、

技术管理子系统
、

质量管理子系统
、

设备管

理子系统
。

这些子系统是企业内部的各项专业管

理
,

各个子系统分别延伸到生产现场
,

通过工作研

究和定置管理的纽带作用
,

实现各子系统间的联

接和交互
,

构成生产现场综合管理的系统运行模

型
。

其结构见图
。

在该模型中
,

物流是单向的
,

而
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信息流则是双向的
。

隔佩丽丽 约束机制

投入
产出

生产现场
企业外部环境

物流

图斗
信息流 一

生产现场综合管理模型结构

模型的设计
、

实施原则

生产现场综合管理系统模型的设计与实施应

遵循以下原则

以提高企业 蛛合 誉理水 平和 经漆效 益乃

日标

以人乃中心 工业工程的突出特点是强

调以人为中心
。

只有管好人
,

才能最有效地进行工

作
。

从 系晚呢 点 出发 工业工程的实施本身

是 项系统工程
,

我们在应用和推广工业工程时
,

要从系统的观点出发
,

从全局角度来考虑问题
。

过

去我们缺乏科学的态度
,

特别是没有按系统的观

点组织现场管理
,

热衷于搞运动
、

一刀切
,

往往搞

得轰轰烈烈
,

花费了大量的时间和人力
、

物力
、

财

力
,

却收效甚微
,

至今现场管理水平仍比较低
。

因

此
,

要认真总结过去在生产现场管理过程中的教

训
,

坚持系统的观点
,

综合应用
。

重心 下 移 原 则川 随着市场经济的深入

发展
,

企业内部的管理重心必须下移到生产现场
。

企业计划部门和生产车间的生产计划关系
,

由过

去的计划部门完全包办逐渐发展成为监督指导
,

车间只对企业生产管理指标负责
,

以减少脱离生

产实际造成的资源
、

人力和设备的浪费
。

重 点突出原 则 我国企业实施工业工程
,

最重要的是抓好劳动定额管理
、

技术管理和质量

控制
。

劳动定额工作是其它各项工作的基础
,

要改

变原来凭经验估计的方法
,

用时间研究和动作研

究等技术制定科学 合理的定额 技术管理方面主

要涉及技术进步
,

吸收先进技术和改进工艺管理

质量控制方面要进一步强化原有的
,

努力用

较经济的手段生产更多的合格产品
。

迫 用原 则 一个管理模型的建立与应用
,

要考虑企业现有生产能力水平的适应性
。

系统模

型的设计
、

应用及优化
,

要与企业现有人员素质
、

设备能力
、

工艺水平等具体情况相结合
,

使其具有

可操作性
。

两 手抓原 刘 有效的激励机制和约束机

制是工业工程实施取得效果的必要条件
。

生产现场综合管理模型的优点

第一
,

把原来各分散的管理模块集成起来
,

进

行综合管理
,

克服了管理分散
,

各行其是的弱点
。

第二
,

组织结构扁平化
,

便于信息的快速沟

通
,

使生产现场中出现的问题能够及时得以解决
。

第三
,

模型结构的动态性
,

便于对外界环境的

变化作出快速反应
,

及时调整生产系统
,

保持市场

适应性和竞争力
。

第四
,

具有良好的激励机制与约束机制
,

有利

于充分调动工人的积极性
。
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关 于收集中国科学技术协会

科香工作画母 资料 的通知

为了更有效地宣传中国科学技术协会 以下

简称科协 系统的科学技术普及工作
,

让社会更好

地了解和认识科协系统的科普工作
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业的发展
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科协普及部计划编印《中国科协科学技
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交流中使用
。

根据科协要求
,

请各分会将近年来在社会上

造成一定影响的科普工作实践活动
,

包括大型活

动
、

报告
、

讲座
、

展览等的有关照片
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资料及说明
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,

于 年 月 日之前寄到学会工作总部
,

以便转送科协
。

联系人 陈超志 梅

里 河 路 号 电话

一

熠 北京市三

一 传 真

工作总部
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