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许德龙

提高企业生产运作质量的

我国企业经过近20多年的改革，

取得了很大的成功。回顾我们在生产

管理中走过的历程，各种方式名目繁

多但收效甚微。这些先进管理模式我

们为什么学不到手？原因在于盲目地

模仿，不结合本企业的实际状况，自

然很难学好。笔者认为，“预测+过程

控制+信息管理”是一个比较好的解

决方案。预测使得企业的管理层知晓

本企业在经营过程中最基础数据，过

程控制则是企业为了达到预测的目标

努力实现之手段，而信息管理作为企

业上述工作决策的支撑。将预测、过

程控制、信息管理三者有效地结合运

用，并以此构建企业生产管理模式，

是生产管理的必然趋势。

一、预测

1．预测环境

(1)市场环境

纵观中国经济，由于国家采取了

稳健的财政政策、GDP保持适度增长、

房地产业的发展对我国制造行业来说

都是利好消息。此外，来自IMF的报

告、世界原油价格上涨、全国性的用

电量增加，三个方面汇总起来的信息

使我们有理由相信：新一轮经济发展

周期为制造业带来无限的商机。但对

制造业一块来说，如何提高自己的竞

争能力和扩大竞争优势的问题依然存

在，其中定单的不均衡性对企业生产

 ——预测+过程控制+信息管理

造成的困难依然伴随着企业的发展。通

常，每年的第一季度呈小幅上扬态势,

第二季度逐渐增加,第三季度是继续增

长,第四季度呈减缓趋势，整个定单数

是呈增长性的。我们再细分到月，可以

得出每年的七、八、九、十这四个月是

生产最繁忙的月份。这种“有序规律”的

原因是什么？

(2)气候与传统

由于中国幅员辽阔，当北国一派风

雪时南国却春意盎然。地理环境迫使北

方从每年的第三季度不能下单，因为生

产、运输、安装都成问题。再则，中国

传统节日如春节、元宵节等都对定单有

相当的影响。

(3)拨款

在目前仍有相当部分客户的资金需

要国家拨款。如学校、医院、公共事业、

政府采购，这些拨款需要申请，从项目

申请到审批拨款有其时间相对集中的情

况，而这些基本上是集中在每年的第三

季度。由于一个项目从开始到结束大致

要经历立项、审批、筹资这几个阶段。当

一个项目开始上马，启动资金用完后需

要筹资用于在途建造及购买设备，而设

备预定金刚付完时余款可能就所剩无几

了，就是这样，企业还要考虑节假日需

要发放各种奖金⋯⋯这种状况给生产带

来了许多困难。

(4)制造环境

改革开放以来全球制造业格局发生

了很大变化，廉价的劳动力市场、宽松

的投资环境，使得跨国集团纷纷把制

造业基地建在中国，这为中国制造业

发展的带来了有利机遇。它不仅使得

企业学到了先进生产管理理念、方

法，也为自己创造了一个良好的制造

环境——敏捷制造。它有两个特点：

柔性化与信息技术集成。

(5)营销预测与生产预测的不同

点

营销预测与生产预测由于各自工

作侧重点的不同而不同。对生产管理

者来说，他更注重的是如何来满足营

销。这里有个生产方式问题，你是面

向定单生产方式生产，还是面向库存

方式生产，或者两者兼顾混合性方式

生产，不同的生产方式其预测是不同

的。

2．预测的方法设计

根据我国工业计划经济管理的实

际情况，我国过去工业实行的是计划

经济，需要用工业统计数据来指导国

民经济发展，所以根据目前中国绝大

多数经营企业在过去几十年管理中已

经积累了大量生产数据档案且比较齐

全的实际情况，我们用推荐时间序列

分析方法来做预测分析。它基于这样

一种理念：过去需求相关的历史数据

可用于预测未来的需求，包括，趋势、

季节、周期等因素，并用线性回归工

具来研究、分析。它可以设计成以下

几个步骤：

第一． 前提

TI GAO QI YE SHENG CHAN YUN ZUO ZHI LIANG DE
YOU XIAO TU JING

有效途径
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①市场机会分析

②国家经济政策分析

③主要省市GDP与CPI数据收集

与分析

第二． 主要竞争对手及其他分析

①主要竞争对手分析

②供需平衡分析

③绘制《供需平衡分析图》明确

企业各产品的供求关系

④用“20 ~ 80”法则分析产品

第三．运用数理统计方式分析预

测定单

（1）历史数据为分析对象，得到

系列时间序列数据,利用这些系列数据

作出折线图,进而求出拟合回归曲线反

映其变化规律预测生产数量。

（2）步骤

①由于我们所掌握的以往生产历

史资料变化的状态不是趋近直线而比

较近似于曲线的实际情况，我们采用

曲线最小二乘法的分析方法来获得较

为准确的拟合回归曲线：

引入方程组：Y=a+bx+cx2

其中：∑Y=n·a+c·∑X2

      b= ∑X·Y/∑X2

∑Y X2=a ∑ X2 +C∑X4

其中,因变量Y表示通

用关键部件月需求,自变量

X表示月份,n表示时间序列

数据组中的数据个数,

a、b、c为方程组系数。

②绘制拟合回归曲线

计算全年产品生产数量

Y=a+bx+cx2

③采用权重分配计算

出全年各种产品生产数量

第四．上述预测只是

为了年度做生产准备工作，

为了更加准确的指导生产

实际状况，我们还应配以

每月的季度滚动预测来弥

补年度预测的不足。

二、过程控制

1、企业的过程控制对

象大致有四个方面：成本、

质量、新产品开发、交货。

控制的过程在于企业将获

取的生产资源转化成产品

为客户服务。

2、过程控制的方案设计

（1）识别关键流程

在构建过程控制方案中，识别BPR

的关键流程，流程再造是非常重要的一

环。识别关键流程应围绕：定单——生

产——交货，应该注意的是流程再造不

是推倒重来。

（2）过程控制的规划与设计

成功的方案设计应该是模块化的设

计，并充分考虑到企业不同阶段的不同

需求，分步实施规划中的内容。根据我

们实施经验，它分为：工程信息系统

（EIS）、企业资源计划系统（ERP）、办公

自动化系统（OA）、网络及底层控制系

统等。

（3）生产过程中的控制技巧

一个企业的产品尽管种类繁多但仔

细分析一下就会发现有其各自相同的结

构特性，我们把它们分为通用部件和合

同部件。即根据不同部件的生产性质，

我们在工厂内的各个车间甚至在一个车

间内的不同工作中心设置不同的生产

线、不同要求的员工和采用不同的生产

策略，如PWP厂中厂的管理策略。

① 通用件与合同件的处理

通用件:产品通用部分的零、部件

合同件:客户特殊需求的零、部件

通用件脱离合同投产，根据工厂

最佳生产能力，用“削峰填谷”方法

解决车间生产任务忙闲不均的矛盾。

② 过程控制中的计划“预排”

作为生产制造部门，常常在思考

如何在现有的工厂资源条件下，既满

足市场上对定单的需求又均衡生产，

计划“预排”则正是这一思考的结果。

“预排”的工作思路

计划“预排”是这样解释的：如

果生产周期期是N个月，你已经预测

了下一年度生产总量，你也已经知晓

生产能力，你完全可以通过做一个小

小的变动而获得意想不到的结果——

均衡生产和缩短生产周期约一个月。

以年度电梯产量预测的月生产数为依

据、以周计划为计划模式，将月预测

生产数结合生产能力均分于已扣除固

定节假日的年有效生产周上，然后根

据工厂日历的实际情况得出各月电梯

商品成套是预排3周、4周、5周还是

6周，从而达到均衡生产目的。

计算公式的演绎

X = ∑M + N

D1~12=M1~12 + X

其中，N-年度有效工

作日

∑M- 年度电梯订单

预测数

X- 日均电梯成套数

预测计算值

M1~12->01月~12月电

梯订单预测数

D1~12->01月~12月电

梯成套所需有效工作日的

预测天数

设计年度“工厂制造

日历”

③ 过程控制须解决的

问题

由于生产管理模块所

用到的工艺已经将工时明

确分为人动与机动工时，

因此我们必须在现有的

“生产计划”中体现出人力

资源与设备资源是否满足

生产计划需求；

现代管理
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根据我们工作经验，

一次MRP完成计划是满足

不了生产需求的。应该以

合同交货期为计划编制前

提，为不同的车间设置不

同的生产策略，经过多次

MRP的计算才能满足各个

不同车间的均衡生产。这

种能力平衡的流程过程可

见右面示意图:

三、信息管
理

1、信息管理的一般理解

信息管理来自两个方面——内部

与外部。内部信息主要为人才与资金

信息、设备与内部用户信息、技术与

质量信息、环境与安全信息等；外部

信息主要为市场与竞争对手信息、国

家法律、法规、政策信息。它函盖收

集、管理与使用，要点是一个“理”字。

2、信息收集与通道

①互联网与媒体

通过在互联网上收集的各种资讯

情报，如：收集全国各地区的GDP数

据和恩格尔系数，收集生产资料价格

及价格走势，利用媒体了解、掌握国

际经济发展状况对企业的影响及国家

的财政政策及宏观经济政策等。

②企业自身系统

如果企业使用ERP软件，可从系

统对以往计划投产的品种、规格、采

购以及库存、资金周转数据中，获得

所有有关企业生产经营过程中的信

息。

③外部生产协作网络及供方网络

对企业的外部生产协作网络中，

获得协作企业的人员、设备、生产、质

量管理能力的评价信息。例如：以往

三年的销售、质量、人员、设备、和

供货能力等状况。

3、信息的“理”与“用”的关系

有效的信息管理能够帮助企业及

时、有效地处理数据，并运用到企业

的经营中去，帮助企业提高整个生产

运作的质量。任何信息只有通过必要

筛选、管理过程才能成为知识和有价

值的东西，才能实现从信息到知识，

知识到信息的持续转换。比如，通过

实际工作证明，预

测的关键要素在于你所

拥有的各种数据正确与

否，而不在乎数据多与

少。当然，在数据正确

的前提下，肯定是数据

库里数据多多益善，特

别是当你在建模运算、

因子修正时，数据会直

接影响计算结果，所以

我们又常说信息管理是

企业的基础管理工作。

另外，当一个项目预测

完成后，在项目实施过

程中需要对项目予以跟踪控制，需要

用过程控制来保证项目按照预定计划

目标进行。在过程中会得到许多来自

项目实施状况的信息，有的需要修正

有的则不需要更正，这些过程的总结

会丰富你的下一次运作决策信息。它

们之间的关系我们可用下面的框图来

表示：

哲学家赫拉克利得曾说过，除了

变化之外，没有什么东西是永恒的。

今天作为我们生管的人员如何来应对

市场的需求，如履薄冰、摸着石头过

河，求新求变；如何在当今的经济环

境中处变而不惊、了然于胸，这两个

问题时时刻刻在激励着我们不断地思

考、探索、工作。

(作者：许德龙，上海三菱电梯

有限公司制造部部长）

(责任编辑：王家泉)
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在互联网上收集的各种经济情报，根据

需求把这些情报信息给予分门别类的整

理、归档，制成我们所需的、有用的信

息，用于获取日常生产运作中所需的生

产资料价格信息。事实上，有价值的信

息往往会使企业获得意想不到的效益。

2003年起由于国家宏观经济快速发展，

市场对生产资料需求极其旺盛，市场原

材料价格一路飚升，对此许多企业怨声

载道并纷纷出现亏损，但也有相当部分

企业已早早的与供方签定了战略采购协

议，生产经营没受到影响。究其原因，

是这些企业平时信息的收

集、管理的工作扎实、有

效。

4、企业信息管理流

程设计

信息管理流程一般

是从信息源、信息收集、

信息处理到信息归档这

四个步骤。信息源可以

是来自企业的内部和外部的网络也可以

是媒体资讯，企业通过网络将信息源的

信息经过企业内部管理后，提供给不同

层次的管理人员使用。这种闭环式的流

程管理，能保证信息有效、便捷使用。

四、“预测+过程控制
+信息管理”三者的关
系

“预测+过程控制+信息管理”管

理模式认为企业的经营、生产与预测有

关，经营业绩与企业内部的过程控制相

关，而信息管理则影响着预测与管理的

控制过程。


