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　　随着医学科学技　的发展 ,医院感染问题日益突出 ,已

成为影响医疗质量的重要因素之一。医院供应室是为临床

提供消毒灭菌服务的部门 ,担负着全院医疗器械、物品的回

收、消毒、灭菌、保管、发放等环节 ,其工作质量的合格与否 ,

直接影响医疗护理质量。为改进供应室工作环节质量 ,我们

于 2005年开始将 PDCA ( Plan, Do, Check, Action)管理循环应

用于控制供应室环节质量 ,加强对消毒供应室各环节质量的

科学管理 ,确保护理质量达标。

PDCA管理循环是由美国质量管理专家戴明根据信息

反馈原理提出 ,所以又称为戴明循环〔1〕。PDCA管理循环就

是按照计划、实施、检查、处理等 4个阶段来进行质量管理 ,

并循环不止地进行下去的一种管理工作程序。其特点是大

环套小环 ,互相促进且呈螺旋式上升。本供应室把消毒灭菌

质量作为大循环系统 ,各职能工作间、各环节 ,直至个人是

PDCA大循环中的一个小循环系统 ,各个流程环环紧扣 ,人

人把关 ,把整个计划工作有机地联系起来 ,相互协调 ,使上级

循环成为下级循环的依据 ,下级循环成为上级循环的保证。

1　方法

1. 1计划阶段

发现问题是实施 PDCA循环管理的基础性工作 ,也是每

一次循环的起点。根据护士长日常工作中发现存在问题、每

周值班护士长查房、每月医院感染监控办查房检查、实施

PDCA循环管理工作中出现的新的问题等发现的不足之处 ,

进行分析 ,制定计划 ,设立目标。主要有以下几种表现 : ①预

见性〔2〕不足 :对工作中各个环节潜在的隐患认识不足。②认

识理解不到位 :主要是护士对相关规范精神理解不到位。③

工作责任心不强 :护士经验不足、技术水平低 ,可能会出现无

菌物品储备不足、诊疗包内器械不配套、欠缺等 ,延误抢救时

机而引发风险。④执行制度不严 :规章制度执行不严 ,有章

不循。根据以上存在的问题进行逐项分析 ,制定计划 ,确定

质量管理目标。

1. 2实施阶段

1. 2. 1普及消毒灭菌知识　科室定期组织消毒灭菌知识专

题讲座 ;外出业务培训 ,以获得系统的专业知识。让全科护

士认识到消毒灭菌工作的重要性 ,知道自己所担负的责任和

义务 ,用法制规范自己的行为 ,用相应的理论知识处理面临

的变化。

1. 2. 2明确责任　建立由护士长、质检员和全体护理人员密

切配合的交互网络管理模式。制定和完善各项规章制度 ,使

每个环节都有章可循、有标准可依。采取护士自查、相互检

查的横向检查方法 ;随时发现、随时记录、随时改正 ;并根据

相关制度进行严格考核。

1. 2. 3加强环节控制　根据供应室建筑设计和物品的流动

特点以及管理要点 ,制订出供应室的服务流程图与质控标

准。对消毒供应服务的回收、洗涤、包装、灭菌、发放、消毒灭

菌效果监测、一次性物品出入库管理与质量抽检 ,临床物品

的代收、灭菌、保管和分发等制定了程序文件及标准。

1. 3检查阶段

检查阶段是实施 PDCA循环管理必不可少的重要环节 ,

全面检查要做到 "三勤 " ,即勤检查、勤指导、勤整改。护士

长每日抽查 ,质控小组每月进行专项检查 ,每季度进行全面

检查。每月质控检查总分达标与否 ,将与奖惩挂钩。

1. 4处理阶段

PDCA循环作为不间断的、开放的质量管理体系是一项

只有起点、没有终点的系统工程 ,只有通过不断循环、不断提

高、持续改进 ,才能使消毒灭菌质量呈螺旋式上升。因此 ,充

分利用统计学原理对每一循环进行科学评价至关重要。对

每一循环中解决了什么问题 ,取得了哪些成绩 ,还存在哪些

不足 ,什么地方需要强化和改进 ,以及应总结的经验和吸取

的教训等均需要进行科学评价。

2结果

2. 1 PDCA循环管理与各环节质量管理

通过实施 PDCA循环管理强化了全科人员的安全意识 ,

提高了风险意识和应对能力 ,在一定程度上自觉地规范了护

士的行为 ,增加自我约束机制和自我保护意识。错装、漏装

器械由原来的 7起下降为 2起 ;以前经常出现穿刺针清洗不

净 ,甚至有血痂沉积的情况 ,不再出现。改善和提高了护理

质量减少质量缺陷 ,有效地控制了不安全因素及不良危害因

素的发生 ,避免了医疗差错和医疗纠纷的发生。

2. 2调动了护士学习的积极性

通过医院及科室的培训学习 ,增加了对专业知识的需

求 ,主动学习的意识加强了 ,积极参加科内及院内组织的各

种业务学习 ,收集资料撰写护理论文 , 2004年全科撰写论文

4篇 , 2005年全科撰写论文 10篇 ,在 2006年公开发表 7篇 ,

其中统计源期刊 4篇。

2. 3提高了护士素质
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每一个护士都能爱岗敬业 ,尽量为临床解决困难。从细

处做起 ,定期收集临床的反馈意见 ,工作得到了全院临床科

室的认同与理解 ,与临床的关系更加融洽 ,满意度由 2004年

的 93. 6%上升到 2006年的 97. 5%以上。加强责任感 ,及时

下收下送 ,保证供应室物品优良 ,数量充足 ,周转及时 ,物尽

其用。保证了无菌物品的质量 ,减少差错的发生。

3结论

PDCA循环法强调全员参与、持续改进、预防为主、过程

控制的原则 ,将其用于供应室的环节质量管理 ,使供应室的

管理工作由被动变为主动、由事后补救变为事前防范 ,消除

了不安全的隐患 ,实现了由终末质量控制向环节质量控制的

转变 ,通过不断循环、持续改进 ,使供应室的质量呈阶梯式的

不断上升的趋势 ,最终实现持续质量改进的总体目标。
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　　灭菌包正确装载方法是压力蒸汽灭菌质量的重要保证

措施之一 ,灭菌操作规范对如何装载灭菌物品包都有明确规

定。兰州总医院现有两台机动门脉动真空压力蒸汽空灭菌

柜 ,已经分别使用 1～2年 ,但近期发现 ,灭菌结束时接触器

械盘一侧的双层包布有潮湿现象 ,在放置冷却后 ,有个别包

内试管内壁有水蒸气凝结现象。为克服湿包问题 ,对灭菌包

装载方法进行了改进 ,取得了明显效果。

1　灭菌包装载方法

1. 1改进方法

任选一台灭菌柜采用改良的装载方法 ,即将所有棉布包

和一次性无纺布包与不锈钢器皿间隔放置 ,把几个布包放在

储槽周围 ,或用不锈钢盒及罐隔开 ,但不能与金属器皿紧贴。

布包之间相邻采用倒“V”型连续放置 ,相邻的布包之间至少

有一端间隔≥3 cm。所有的灭菌包均为竖立放置 ,带有玻璃

试管和玻璃瓶的包 ,一律保持将试管口朝下放置。一类器械

包和门诊手术包等放置在上层 ,其他包在中、下层放置。

按常规运行灭菌程序 ,灭菌结束后即取出灭菌包。

1. 2原方法

另一台灭菌柜仍采用原来的装载方法 ,即所有待灭菌包

竖立放置 ,一类器械包放置在上层 ,较大的包装均放置在上

层 ,其它灭菌包放置在中层和下层。但包与包之间留有间隔

但间隔较小。按常规灭菌程序进行灭菌 ,灭菌结束后干燥

20 m in出柜。

1. 3单柜对照法

即将待灭菌物品分两次用在同一灭菌柜按照上述两种

方法装载。一次采用常规的装载方法 ,程序运行完毕后关门

干燥 20 m in出柜 ;另一次采用改进的装载方法 ,程序运行完

毕即出柜。

2　结果

通过连续 10次对照研究结果表明 ,所有采用原装载方

法出柜的无菌物品 ,外包布尽管没有被冷凝水打湿 ,但均有

不同程度的潮湿感 ,特别是包布内用不锈钢盘盛放物品 ,并

且两盘背靠背放置的包布 ,潮湿感更明显。而采用改进的方

法装载的灭菌包 ,在出柜时手感均比较干燥 ,无一出现手感

潮湿现象 ,在灭菌包完全冷却后 ,抽检易出现冷凝水的腰穿

包和胸穿包 ,也未发现再有冷凝水珠的现象出现。

3　讨论

待灭菌包内有器械、敷料 ,也有包装用的盘、碗等热的良

导体 ,而布类等敷料是热的不良导体 ,经压力蒸汽灭菌后 ,由

于金属制品冷却速度比布类快 ,金属冷却过程中散发的热量

首先集中在周围的布类上 ,放置比较紧密的包之间空气流通

受阻 ,外包布就会手感潮湿。而间距比较大的包之间空气畅

通 ,可以将冷却时散发的热量及时带走 ,因此手感就比较干

燥。试管口朝下放置可以有效避免蒸汽在冷却过程中集聚

在试管内 ,因此没有再出现试管内有冷凝水的现象。

以往遇到干燥不彻底的情况通常是采用延长灭菌器干

燥时间 ,这固然可以增加物品的干燥程度 ,但会增加对包内

器械及包布等物品的磨损 ,缩短物品的使用寿命 ,且耗时间

长。采用改进的装载方法 ,虽然在一定程度上减少了灭菌柜

的装载量 ,但是却可以延长物品的使用寿命 ,又无须延长灭

菌柜的运行时间 ,是一种行之有效的装载方法。

(2007 - 04 - 03收稿 )

·502·中国消毒学杂志 2008年第 25卷第 2期


