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操作分析操作分析操作分析操作分析
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�操作分析概述

�操作分析類型及案例

� 人機操作分析人機操作分析人機操作分析人機操作分析

� 聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析

� 雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析

課課課課 程程程程 大大大大 綱綱綱綱
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1.操作分析在工作研究中的位置操作分析在工作研究中的位置操作分析在工作研究中的位置操作分析在工作研究中的位置(1,2)

操作分析概述操作分析概述操作分析概述操作分析概述

工作研究工作研究工作研究工作研究

方法研究方法研究方法研究方法研究

程序分析程序分析程序分析程序分析

操作分析操作分析操作分析操作分析

動作分析動作分析動作分析動作分析

時間研究時間研究時間研究時間研究

預定標準時間預定標準時間預定標準時間預定標準時間

工藝程序分析工藝程序分析工藝程序分析工藝程序分析

流程程序分析流程程序分析流程程序分析流程程序分析

佈置與路線分析佈置與路線分析佈置與路線分析佈置與路線分析

聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析

雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析

人機操作分析人機操作分析人機操作分析人機操作分析

動素分析動素分析動素分析動素分析

動作經濟原則動作經濟原則動作經濟原則動作經濟原則

秒錶測時秒錶測時秒錶測時秒錶測時

MOD

MOST

工作抽查工作抽查工作抽查工作抽查
作業測定作業測定作業測定作業測定

標準資料法標準資料法標準資料法標準資料法

管理事務分析管理事務分析管理事務分析管理事務分析

一一一一.操作分析概述操作分析概述操作分析概述操作分析概述
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動素動素動素動素動作動作動作動作操操操操作作作作基基基基本本本本單單單單元元元元

微觀層次微觀層次微觀層次微觀層次中觀層次中觀層次中觀層次中觀層次宏宏宏宏觀觀觀觀層層層層次次次次
在方法研究中在方法研究中在方法研究中在方法研究中

的層次的層次的層次的層次

動素動素動素動素圖圖圖圖

人機操作人機操作人機操作人機操作圖圖圖圖

聯合操作聯合操作聯合操作聯合操作圖圖圖圖

雙雙雙雙手操作手操作手操作手操作圖圖圖圖

工藝程序工藝程序工藝程序工藝程序图图图图

流程程序流程程序流程程序流程程序图图图图

線線線線路路路路圖圖圖圖

表表表表現現現現手段手段手段手段

一個操作中人的一個操作中人的一個操作中人的一個操作中人的
身体動作身体動作身体動作身体動作

一個工序（以人一個工序（以人一個工序（以人一個工序（以人为为为为
主体）主体）主体）主体）

整個整個整個整個生生生生產產產產過過過過程（程（程（程（包包包包
含含含含全全全全部部部部工工工工序）序）序）序）

研究研究研究研究對對對對象象象象

動作分析動作分析動作分析動作分析操作分析操作分析操作分析操作分析程序分析程序分析程序分析程序分析

2. 2. 三种分析技三种分析技三种分析技三种分析技术术术术的對比的對比的對比的對比三种分析技三种分析技三种分析技三种分析技术术术术的對比的對比的對比的對比

操作分析概述操作分析概述操作分析概述操作分析概述
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�操作分析操作分析操作分析操作分析

研究操作人員與機器在同一時間和同一地點的聯研究操作人員與機器在同一時間和同一地點的聯研究操作人員與機器在同一時間和同一地點的聯研究操作人員與機器在同一時間和同一地點的聯

合動作以及其本身的動作合動作以及其本身的動作合動作以及其本身的動作合動作以及其本身的動作

�研究對象研究對象研究對象研究對象

操作者、操作對象、操作工具操作者、操作對象、操作工具操作者、操作對象、操作工具操作者、操作對象、操作工具

操作分析概述操作分析概述操作分析概述操作分析概述

3.什麼是什麼是什麼是什麼是操作分析操作分析操作分析操作分析?
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� 聯合操作分析

� 雙手操作分析

操作分析類型及案例操作分析類型及案例操作分析類型及案例操作分析類型及案例

� 人機操作分析

二二二二. 操作分析類型及案例操作分析類型及案例操作分析類型及案例操作分析類型及案例
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討論：做一頓晚餐, 紅燒魚和米飯,工具
和流程如下. 如何做用時會最少? 

工具：1個電飯鍋+1個灶

105煮

02切

22洗

飯紅燒魚時間
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1.人機操作分析人機操作分析人機操作分析人機操作分析
人機操作分析人機操作分析人機操作分析人機操作分析

� 人機操作分析人機操作分析人機操作分析人機操作分析

針對一人操作一台或多台機器的工作情況
進行研究分析以改善

� 目的和意義目的和意義目的和意義目的和意義

研究機器和人員操作之間的相互關系，以
便於減少機器與人員的作業和等待時間。
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�工具介紹工具介紹工具介紹工具介紹﹕﹕﹕﹕人機操作圖人機操作圖人機操作圖人機操作圖

人機操作圖的組成：人機操作圖的組成：人機操作圖的組成：人機操作圖的組成：表頭表頭表頭表頭,,,,圖表圖表圖表圖表,,,,統計統計統計統計....

人機操作圖的記錄符號：人機操作圖的記錄符號：人機操作圖的記錄符號：人機操作圖的記錄符號：

––––––––––––––––表示工作表示工作表示工作表示工作

––––––––––––––––表示空閒表示空閒表示空閒表示空閒

人機操作分析人機操作分析人機操作分析人機操作分析
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圖表圖表圖表圖表

表頭表頭表頭表頭

統計統計統計統計

時間狀態狀態 作業時間作業

0.3

1.2

0.5

60%0.81.22機
40%1.20.82人

利用率空閒時間工作時間周程時間

統 計

被卸下工件0.3卸下工件

導通測試1.2空閒

被裝產品0.5裝待驗品

機人

工站﹕導通測試 機種名稱﹕導通機

研究者﹕XXX 日期﹕ 07/05/24 版本﹕B

人機操作分析人機操作分析人機操作分析人機操作分析

人機操作圖人機操作圖人機操作圖人機操作圖
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改善的著眼改善的著眼改善的著眼改善的著眼点点点点：：：：

�作業者有等待現象作業者有等待現象作業者有等待現象作業者有等待現象

�縮短自動運轉時間，使機械高速化，對機械縮短自動運轉時間，使機械高速化，對機械縮短自動運轉時間，使機械高速化，對機械縮短自動運轉時間，使機械高速化，對機械进进进进行改善行改善行改善行改善

�尋找可以在機械自動運轉時同時尋找可以在機械自動運轉時同時尋找可以在機械自動運轉時同時尋找可以在機械自動運轉時同時进进进进行的作業行的作業行的作業行的作業

�機械有閒置現象時機械有閒置現象時機械有閒置現象時機械有閒置現象時

�縮短作業者單獨作業的時間縮短作業者單獨作業的時間縮短作業者單獨作業的時間縮短作業者單獨作業的時間

�改善手工作業時間或使手工作業自動化改善手工作業時間或使手工作業自動化改善手工作業時間或使手工作業自動化改善手工作業時間或使手工作業自動化

�作業者和機械都有等待現象作業者和機械都有等待現象作業者和機械都有等待現象作業者和機械都有等待現象

�考慮改變作業考慮改變作業考慮改變作業考慮改變作業顺顺顺顺序序序序

�前兩項改善著眼前兩項改善著眼前兩項改善著眼前兩項改善著眼点点点点也可考慮也可考慮也可考慮也可考慮

�作業者和機械幾乎沒有等待現象作業者和機械幾乎沒有等待現象作業者和機械幾乎沒有等待現象作業者和機械幾乎沒有等待現象

�是否有縮短各段作業時間的可能是否有縮短各段作業時間的可能是否有縮短各段作業時間的可能是否有縮短各段作業時間的可能
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機

4

4

空閒時間

被放產品22放產品到治具

啟動按鈕11啟動按鈕

1

4

時間

50%48機

50%48人

利用率工作時間周程時間

統 計

被取產品1取出產品

測試4空閒

作業時間作業

人

人機操作分析人機操作分析人機操作分析人機操作分析

案例演示1

50%

50%

100%

利用率

機器2

4

4

8

工作時間

機器1

1

1

2

1

3

時間時間 作業

測試中
被放產品22放產品到1

被取產品

啟動按鈕

48機器1

被放產品2放產品到2

被取產品

4

1取出2產品

測試中

11啟動1

1

48機器2

08人

空閒時間周程時間

統 計

測試中1取出1產品

啟動按鈕1啟動2

作業時間作業

人

改善前 改善後
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案例演示2
人機操作分析人機操作分析人機操作分析人機操作分析

38.7%3.82.46.2機 械 B

32.3%4.22.06.2機 械 A

96.8%0.26.06.2作 業 者

利用率
空閒時

間
工作時

間
周程時

間
　

0.1B到A 0.1空閒

0.7空閒

3.2空閒

5.0
更換階

段
5.0

更換工
程B

2.0加工
0.1A到B

2.4加工
3.0

更換階
段

3.0
更換工

程A

時間B時間A時間甲

機械作業者

29.3%5.82.48.2機械B

24.4%6.22.08.2機械A

97.6%0.28.08.2作業者

利用率
空閒時

間
工作時

間
周程時

間
　

0.1B到A 0.1空閒

0.7空閒

1.2空閒

3.0
更換階

段
3.0

更換工
程B

2.0加工
0.1A到B

2.4加工3.0
更換階

段
3.0

更換工
程A

時間B時間A時間甲

機械作業者

改善前 改善後
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2. 聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析
聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析

�聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析

對兩個或以上作業者在同一時間對兩個或以上作業者在同一時間對兩個或以上作業者在同一時間對兩個或以上作業者在同一時間
的工作情況進行分析的工作情況進行分析的工作情況進行分析的工作情況進行分析

�目的和意義目的和意義目的和意義目的和意義

使人力作業之間的相互關系正確使人力作業之間的相互關系正確使人力作業之間的相互關系正確使人力作業之間的相互關系正確
而清楚地表示出來，並通過一定的方而清楚地表示出來，並通過一定的方而清楚地表示出來，並通過一定的方而清楚地表示出來，並通過一定的方
法將集體的能量加以充分的利用法將集體的能量加以充分的利用法將集體的能量加以充分的利用法將集體的能量加以充分的利用
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�工具介紹工具介紹工具介紹工具介紹﹕﹕﹕﹕聯合操作圖聯合操作圖聯合操作圖聯合操作圖

聯合操作圖的組成：聯合操作圖的組成：聯合操作圖的組成：聯合操作圖的組成：表頭表頭表頭表頭,,,,圖表圖表圖表圖表,,,,統計統計統計統計

聯合操作圖的記錄符號：聯合操作圖的記錄符號：聯合操作圖的記錄符號：聯合操作圖的記錄符號：

––––––––––––––––表示工作表示工作表示工作表示工作

––––––––––––––––表示空閒表示空閒表示空閒表示空閒

聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析
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改善著眼點：改善著眼點：改善著眼點：改善著眼點：

�等待太多的場合等待太多的場合等待太多的場合等待太多的場合

�能否減少人員能否減少人員能否減少人員能否減少人員

�能否縮短總時間（改變作業能否縮短總時間（改變作業能否縮短總時間（改變作業能否縮短總時間（改變作業顺顺顺顺序、檢討並行的作業方式等）序、檢討並行的作業方式等）序、檢討並行的作業方式等）序、檢討並行的作業方式等）

�等待集中於一部分人的場合等待集中於一部分人的場合等待集中於一部分人的場合等待集中於一部分人的場合

�能否減少等待時間太多的人能否減少等待時間太多的人能否減少等待時間太多的人能否減少等待時間太多的人

�對於作業負荷多的人，優先改善他們的作業對於作業負荷多的人，優先改善他們的作業對於作業負荷多的人，優先改善他們的作業對於作業負荷多的人，優先改善他們的作業

�等待不多的場合等待不多的場合等待不多的場合等待不多的場合

�檢討各作業的改善檢討各作業的改善檢討各作業的改善檢討各作業的改善
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應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材

例例例例：：：：貨貨貨貨物物物物搬搬搬搬運運運運場地場地場地場地布置布置布置布置如如如如圖圖圖圖

� 每每每每裝滿裝滿裝滿裝滿一一一一塊塊塊塊運運運運板板板板需需需需6min6min6min6min

� 堆堆堆堆高高高高機來機來機來機來回一回一回一回一次次次次需需需需3min3min3min3min

案例演示1
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應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材 案例演示2

改善前改善前改善前改善前

改善後改善後改善後改善後
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應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材 聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析聯合操作分析

案例演示1

�增增增增加一加一加一加一块块块块板如何板如何板如何板如何
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應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材 案例演示2

布匹切割作布匹切割作布匹切割作布匹切割作業業業業流程流程流程流程::::

0.6置手推車上

0.9布卷上貼標簽

0.6包裝布卷
3.0空閒

0.9準備包裝紙和標簽

2.2
切成需要寬度

的布卷
2.2操作機器

0.6開動機器

0.8移下布卷 1.7空閒

0.3打開搖柄

時間機器時間人



Page21 / 29 NWInGNWInGNWInGNWInG IEIEIEIE技委會推動組技委會推動組技委會推動組技委會推動組

應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材

改善後改善後改善後改善後

案例演示2

布匹切割布匹切割布匹切割布匹切割聯聯聯聯合作合作合作合作業業業業分析分析分析分析::::

改善前改善前改善前改善前
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應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材

3.雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析
雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析

�雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析

對左右手的動作先後順序進行分析

�目的和意義目的和意義目的和意義目的和意義

挖掘動作的改善點，減少動作和時間
上的浪費，並尋求最佳的作業程序，以充
分發揮雙手的能力
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應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材 雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析

�工具介紹：雙手操作圖

——表示操作：即握取、放置、使用、放手
的動作

�——表示搬運、手移動的動作

D ——表示等待，即手的延遲、停頓

�——表示持住，即手握住物件的動作

�——表示檢查
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應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材

記錄起始點及記錄起始點及記錄起始點及記錄起始點及
工作內容工作內容工作內容工作內容

繪制工作繪制工作繪制工作繪制工作
平面圖平面圖平面圖平面圖雙手作雙手作雙手作雙手作

業簡圖業簡圖業簡圖業簡圖

統統統統 計計計計

雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析

雙手操作圖
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應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材 雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析

分析、改善操作的要點：

� 盡可能簡化各動作

� 避免用手持物

� 排列成最佳順序

� 盡量減少操作中的等待

� 平衡雙手的動作
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應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材

案例演示1
雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析

工作：端子壓入工作：端子壓入工作：端子壓入工作：端子壓入

改
善
前

改
善
前

改
善
前

改
善
前

改
善
後

改
善
後

改
善
後

改
善
後

流水線

壓
入
機

左手左手左手左手 右手右手右手右手

3333

2222

1111

3333

2222

1111

6666 6666

左手左手左手左手 右手右手右手右手

3333

2222

0000

3333

2222

0000

5555 5555

流水線

壓
入
機
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應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材

除靜電入除靜電入除靜電入除靜電入PEPEPEPE袋袋袋袋案例演示2

11111111

22222222

11111111

11111111

22222222

00000000

11111111

22222222

5             55             55             55             55             55             55             55             5

左手左手左手左手 右手右手右手右手

11111111

00000000

11111111

22222222

22222222

00000000

11111111

11111111

4             44             44             44             44             44             44             44             4

左手左手左手左手 右手右手右手右手
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應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材

對簽字流程進行分析

起始：雙手放於桌上

終止：文件放於文件架上筆放回原位

文件架 筆架

課中活動：

雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析



Page29 / 29 NWInGNWInGNWInGNWInG IEIEIEIE技委會推動組技委會推動組技委會推動組技委會推動組

應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材應知應會系列教材

課後作業：

雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析雙手操作分析

在自己工作環境找出一個案例運用操作在自己工作環境找出一個案例運用操作在自己工作環境找出一個案例運用操作在自己工作環境找出一個案例運用操作
分析進行改善分析進行改善分析進行改善分析進行改善
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