
原汁原味引进并实施标准化、定型化的TWI课程

小班制授课，保证培训效果

众多的经典案例剖析

课堂上当场演练，逐一获得指导

日本权威TWI专家亲自授课，全程监督

持续60年的经典课程

- 企业一线管理者指导能力薄弱，生产效率得不到有效提升，产品质量无法得到保证；

- 管理人员管理方式不得体，与部下无法有效沟通，员工工作情绪波动较大；

- 外部培训费用过高，员工流动重复培训，培训费用过重；

- 外部讲师授课与企业内部脱离，课程很好，无法实际使用！

- 结合企业，设计属于自己的TWI系统；

- 因人施教，根据自己企业的员工素质，调整不同的授课模式；

- 节省时间，及时上岗、及时培训，节约培训的时间成本！

打造企业自己的TWI培训讲师队伍

为您的企业投资，班库为您升值！

课程安排时间

您的企业存在以下烦恼吗？

打造企业自己的TWI培训讲师队伍
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打造企业讲师团队打造企业讲师团队

2月20日-2月26日               专业TWI-J I培训师日本认证培训                   20000元／人
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工作的教导方法

这种情况下 课程的要点
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这种情况下 课程的要点

部下、新员工的工作状况

为了正确地、迅速地、

安全地教导工作，

必须掌握教导的方法。

利用JI教导

不明白

不会做

不熟练

有关工作上的人际关系

为了处理好工作场所的人
际关系，按照事前的对策
和事实，学习工作场所的
问题处理方法。

没有干劲

不去干

有效运用JR

不平静

Job Irstruction Course JR 用人的方法
Job Relations Course

JM 改善的方法
Job Methods Course

对方没有记住是因为自己没有教好 监督者与部下共同提高成果

根据4阶段法处理工作场所的问题

明确训练的要点，制作训练预订表

结合对方的能力，制作作业分解表

教导前准备所有的必需品

为了展示正确的样本，整理作业场所

掌握为了处理好人与人之间的关系的
基本心得体会

工作状况如何向当事人说明

好的时候要赞美

对当事人有影响的变更要预先告知

充分发挥当事人的潜力

能够管理工作、训练属下

具有改善工作的能力

熟练领导部下的能力

工作场所的安全、卫生管理

第一阶段——把握事实

第二阶段——充分考虑后作出决定

第三阶段——采取措施

第四阶段——确认后续工作

按照4阶段法进行指导

第一阶段——使其做好学习准备

第二阶段——说明作业内容

第三阶段——让其试做

第四阶段——实践

有关工作的方法、顺序

 掌握能够改善工作的

方法、顺序、设施等

的手法

不   好

不   足

不轻松

不被喜欢

有效运用JM

无更好的方法了吗

通过最有效地运用现有的劳动力、

机械以及材料，能够在短时间内，

大量地生产出好品质的东西，学习

对此有帮助的实际方法。

通过4阶段法进行改善

第一阶段——分解作业

第二阶段——细节自我提问

第三阶段——开发新方法

第四阶段——应用新方法

这种情况下 课程的要点

JS 安全作业的方法
Job Salety Course

有关安全作业

所谓安全，是指事前考虑对
策，进行处理。绝对不发生
相似，同种灾害，要学习事
前的对策和方法。

安全卫生意识低

不安全行动

不遵守作业基准

发生意外事故

有效运用JS，同事也要
有效运用JI、JM、JR

事故发生有原因，事前考虑对策
防止事故的需要
对物的心得
对人的心得
灾害发生时的处理

根据4阶段法事前处置

第一阶段——事故的原因

第二阶段——考虑对策

第三阶段——实施对策

第四阶段——讨论结果

□ TWI（4个课程）的内容

监督者自己对工作场所的管理、监督寄予
很深的关心，投入很大的热情，这个的重
要性自不用说，但是，为了执行业务，监
督者从经验上具备以下的6个条件是非常重
要的。

监督者的必要条件：

明确工作的知识
熟知职责的知识

＋知识 技
能

因此，TWI培训中为了赋予监督者

如图所示的4个能力（技能），

设置了JI、JR、JM、JS这4个课程。

作为监督者应该举行防止劳动灾害
的活动

 工
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TWI（Training Within Industry）是全球最优秀的，60年经久不衰的标准化技能

培训课程。它是实施精益生产、丰田生产方式、TPM、5S等各项工具和系统的基

础。至今仍被欧美与日本等先进国家广泛应用。

涩谷 老师

国际资深TWI、MTP讲师

日本产业训练协会（关西分部）讲师

OVTA（海外职业训练协会）顾问

35 年世界500强制造企业工作经验，历任公司人事部、能力开发部、管理部、营业部、信 

息系统事业部及国际教育部等多个部门高层管理职位。

关西经营者协会讲师13年、OVTA 日籍咨询师12年。 

TWI培训

(包括 ①TWI-JI工作教导方法；②TWI-JR用人技能；③TWI-JM改善方法；

         ④TWI-JS安全作业)、PST•RST•MTP各课程的指导者培养资格认定讲师。

 (日本劳动省职业能力开发大学校认定)

RST：劳动省safety training

PST：Problem Solving Training＝问题解决方法（日本产业训练协会认定）

MTP=Management Training Program JMP=Junior Management Training  

主要指导企业

富士通、松下电产、YKK、村田、川崎重工、松下电工、东芝、NEC、住友电装、小松、三洋电机、三洋能源、

SONY、TOSHIBA等

职历介绍

培训资格

讲师介绍

学员风采


