
品管圈
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课程目标

强化品质意识，学习QCC基础知识

将所学知识应用到之后开展的QC小组课题中
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课程内容

QCC简介（定义，起源，好处，种类）

QCC实施步骤

如何成立有效的QCC小组
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QCC的定义

品管圈指的是由同一个工作场所的人(6人左右)，为了要解决工作问题，

突破工作绩效自动自发的组成一个小团体，然后分工合作，应用品管

的简易统计手法当工具，进行分析，解决工作场所的障碍问题以达到

业绩加强及改善之目标.
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目目目目标标标标

相互沟通

提升士气

由下而上

提升技能

挑战自我

提高警觉与觉悟

提高品质和效率
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小小小小团团团团体体体体

持续地

>作为全公司QC活动的一部分

>利用QC技巧

> 自我提升和共同提升
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背景背景背景背景

调查发现好的设计品质和工作标准并不总是会生产出好品质的产品。

因此,生产一线的作业员在保障产品品质方面发挥着重要的作用。
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品管圈起源

二十世纪初一些国家先后推行了全面质量管理，又广泛进行了质量管理知识的

培训。在此基础上，日本于20世纪60年代首创了QC小组活动。

QCC被认为是日本生产力神奇配方的重要成分，使日本在生产力增长率方面在

过的几年来一直处于领导的地位，成为每小时生产量最高的国家
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基本的想法基本的想法基本的想法基本的想法

为企业的发展做出贡献。

通过建立愉快的工作氛围来尊重人性。

展现人的潜能与无限可能。
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为为为为企企企企业业业业做做做做贡贡贡贡献献献献

品管圈活动的基本目标是为了提升社团文化。

高层管理者不参与, 公司不可能期待改进结构或提升长期的基础。
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尊重人性尊重人性尊重人性尊重人性

大部分工人生命的三分之一 , 生活的大部分, 都花在了他们工作的地
方。

创造这样的工作现场应该做什么呢? 

创造一个员工可以思考和充分展现他们能力的现场。
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展展展展现现现现人的潜力与无限可能人的潜力与无限可能人的潜力与无限可能人的潜力与无限可能

每个人都有自己的能力. 当他意识到他的能力发挥出来了，他会觉得
他的人生有意义。

对于他能力的信任和认同感会满足他高层次的需求。
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本本本本质质质质

相同的工作现场

品质控制活动

自愿活动
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相同的工作相同的工作相同的工作相同的工作现场现场现场现场

品管圈是企业内一线在相同工作现场从事相同工作的工人小组。



15

品品品品质质质质控制活控制活控制活控制活动动动动

依据事实进行思考和采取行动

通过控制圈持续提升

以以下的思考方式作为基本信条

“下一流程就是客户”

其他

>关注重要的问题

>调查问题真因采取措施预防再次发生

>将焦点集中在流程本身



16

自愿的活自愿的活自愿的活自愿的活动动动动

人的本能希望

>自由, 不希望被束缚

>创造属于自己的东西

>持续的提升自己，哪怕很缓慢
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自愿的要点自愿的要点自愿的要点自愿的要点

参与品管圈活动

设定主题和目标

开展品管圈活动

自我评估品管圈活动
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自我提升自我提升自我提升自我提升

每个成员通过积极的提问和调查进行自主研究，运用所学的技巧。

不要等到别人来教你。
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品管圈活品管圈活品管圈活品管圈活动动动动的的的的驱动驱动驱动驱动力力力力

组员学习品管技巧并将之应用到他们的工作现场，因此通过实践加强

了他们的能力。

对于品管圈活动中的品质控制学习，每一个成员都应当目标明确，且

应该将所学运用到直接的用途。
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相互提升相互提升相互提升相互提升

既然品管圈活动是集体活动。

成员就可能通过相互激励从其他人那里学习。
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优优优优点点点点

领导者的管理能力和领导力得到增强。

成员变得对于自己的工作更加感兴趣，也由此而提升士气。

成员对于改进自己的工作更加感兴趣，也愿意去工作。

可以看到明显的成本降低，效率和品质方面的改进效果。

从前没有被激励的人会肯定会受到激励。

工作现场的人际关系得到提升。

主管和下属可以更加积极的完成他们的工作。

管理人员成为的完全受人尊敬的指导者。
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按照QCC参加的人员与活动课题的特点，QCC分为下面四种类型

• 现场型

• 管理型

• 攻关型

• 服务型

QCCQCCQCCQCC的分类的分类的分类的分类
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现场型QCC

对象

• 操作工人

目的

• 稳定工序

• 改进产品品质

• 降低消耗

• 改善工作环境

活动范围

• 生产现场
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管理型QCC

对象

• 管理人员

目的

• 提高管理水平

• 提高工作品质

活动范围
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攻关型QCC

对象

• 工程师，技术员，操作工

目的

• 品质攻关

• 解决品质问题

活动范围
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服务型QCC

对象

• 从事服务性工作的人员

目的

• 推动工作标准化，程序化和科学化

活动范围

• 企业
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建议改善想法建议改善想法建议改善想法建议改善想法
((((团队团队团队团队, , , , 个人个人个人个人))))

突破项目突破项目突破项目突破项目
((((攻关课题攻关课题攻关课题攻关课题))))

持续制程改善持续制程改善持续制程改善持续制程改善
((((制程小组制程小组制程小组制程小组))))

按照课题的难易程度及大小，QCC又可分为三种
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怎样开展品管圈活动?
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运作的基本原运作的基本原运作的基本原运作的基本原则则则则

领导者对于品管圈活动的基本原则的警觉，

激发成员意识到品管圈活动的必要性，

激励成员，

创造环境鼓励自愿活动，

设定活动目标，

学习品质控制技巧，

创造活动的“节”，

评估品管圈活动。
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品管圈活品管圈活品管圈活品管圈活动步骤动步骤动步骤动步骤

品管圈活动的组织与登记

会议的召开(计划与开展) 

协议的执行(计划与开展) 

品管圈活动的互访和讨论(计划与开展)

评估与奖励成绩
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问题问题问题问题点点点点

当我们仔细检查日常工作时询问”问题是什么?”和“问题在哪里?”, 
以下各点可以作为参考。

a.经常影响工人的问题；

b.工作非常困难, 或者正常进行有困难；

c.工作中发生的错误；

d.感觉不安全

e.看起来浪费劳力，资金，材料，时间等的问题；

f. 经常发生的事故,困难或者不良；

g.经常需要返工；

h.浪费时间。
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改善改善改善改善步骤步骤步骤步骤

1.    主题选定：使用查检表数据收集；

2.现状调查：使用柏拉柏拉柏拉柏拉图图图图,柱状柱状柱状柱状图图图图将问题分类；

3.目标设定

4.分析原因：使用因果分析因果分析因果分析因果分析图图图图，，，，散点散点散点散点图图图图进行分析；

5.分析主因

6.    制定对策；

7.     实施对策；

8.     检查结果；

9.     巩固措施：使用控制图进行监控；

10.   总结及计划



改善计划甘特图
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为了更好的开展活动为了更好的开展活动为了更好的开展活动为了更好的开展活动，，，，小组成员制定了详细的活动计划小组成员制定了详细的活动计划小组成员制定了详细的活动计划小组成员制定了详细的活动计划，，，，并按计划进行实施并按计划进行实施并按计划进行实施并按计划进行实施：：：：

计划计划计划计划 实施实施实施实施

17171717

1111

9999

第三周第三周第三周第三周第二周第二周第二周第二周

日日日日 程程程程

第一周第一周第一周第一周

全全全全 员员员员
选定课题选定课题选定课题选定课题

全全全全 员员员员

确认效果确认效果确认效果确认效果

,,,,标准化标准化标准化标准化

CCCC

全全全全 员员员员

总结反省总结反省总结反省总结反省

资料整理资料整理资料整理资料整理

与提交与提交与提交与提交

全全全全 员员员员

下期主题下期主题下期主题下期主题

选定选定选定选定

AAAA

全全全全 员员员员

对策拟定对策拟定对策拟定对策拟定

并实施并实施并实施并实施

DDDD

A/BA/BA/BA/B
设定主因设定主因设定主因设定主因

全员全员全员全员
原因分析原因分析原因分析原因分析

CCCC
目标设定目标设定目标设定目标设定

现状调查现状调查现状调查现状调查

担当担当担当担当

18181818

1111

4444

131313131212121211111111

1111

0000

7777666655554444

PPPP

日期日期日期日期

项目项目项目项目

21212121

2222

5555

2424242420202020
27272727

3333

1111

第四周第四周第四周第四周

28282828

2222

6666

A/BA/BA/BA/B
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从各种角度多提问题:将车间发现的感觉到的问题都畅所欲言地说出
来。并把问题整理分类，从各个角度加以分析

1.主题选定

1
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1

主题选定基准

共通性

• 全体成员参与并能发挥各自作用的课题

圈能力

• 本圈能力可执行者

定量化

• 可用数据表示者
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1

主题选定基准〖续】

效果性

• 可预期收到效果

公司方针

• 符合公司目标需求



2011
-12-

6

1

主题选定时应注意的问题

效率问题

成本问题

品质问题

服务问题

浪费问题



=5分分分分 =3分分分分 = 1111

15
降低P8616粗

细不良

17
降低5696左右

三角对称不良

21
降低L2579脏污

率

13

经济性紧急度重要度

团体化

合计

评价

点合

计

能否

按时

完成

能否

全员

参与

改善的要求度

问题点

评价项目

降低R1623车

缝不良率

提出

者

李四李四李四李四

张三张三张三张三/

王五王五王五王五

QC…

黄先生黄先生黄先生黄先生

上司关注的焦点上司关注的焦点上司关注的焦点上司关注的焦点 现今存在的问题现今存在的问题现今存在的问题现今存在的问题

� 以质为本以质为本以质为本以质为本，，，，以量为标以量为标以量为标以量为标

，，，，全员参与全员参与全员参与全员参与，，，，持续改持续改持续改持续改

进进进进，，，，产品安全产品安全产品安全产品安全，，，，顾客顾客顾客顾客

满意满意满意满意

�
为顾客和最终消为顾客和最终消为顾客和最终消为顾客和最终消

费者提供最合适费者提供最合适费者提供最合适费者提供最合适

的产品的产品的产品的产品

质量方针质量方针质量方针质量方针公司方针公司方针公司方针公司方针

车缝部发车缝部发车缝部发车缝部发 生生生生 不不不不 良良良良 最最最最 多多多多 的的的的 4 个个个个 问问问问 题题题题

主题确定主题确定主题确定主题确定

主题选定（例子）
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选择主题时常见错误

选择无人感兴趣的课题

选择了解决方案，而非需调查研究的课题

选择了变动的制程

选择系统进行研究，而非制程

1
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用数据说话

• 收集的数据要客观，避免只收集对自己

有利的数据

• 收集的数据要有可比性

• 收集数据的时间要有约束。要收集最近

时间的数据，才能真实反映现状

2.调查现状 2
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对现状调查取得的数据要整理，分类，进行分层分析，

以便找到问题的症结所在亲自到现场去观察，去测量，去跟踪，直

接掌握第一手资料, 以掌握问题的实质

• 常用方法: 调查表排列图直方图 控制

图散布图分层法等

2.调查现状〖续】 2
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目标要与问题相对应

目标要明确表示，要有用数据表达的目标值

要说明制定目标的依据

3.目标设定 3
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4.分析原因

要针对所存在的问题分析原因：

分析原因要展示问题的全貌，从4M1E即

Man(人), Machine(机), Material(料), Method

(法), Environment(环)这几种角度分析

分析原因要彻底

要正确恰当地应用统计方法

4
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5.确定主要原因

对诸多原因进行鉴别,把确实影响问题的主要原因找出来,将目前状态良

好，对存在问题影响不大的原因排除掉，以便为制定对策提供依据

5
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6.制定对策

提出对策。可先不必考虑提出的对策是否可行，只要是可能解决这主

要原因的对策都提出来，这样才能尽量做到不遗漏真正有效的对策，

才能集思广益

6
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6.制定对策〖续】

研究确定所采取的对策

• What: 做什么,即主题项目及目标值(数据)

• who:  谁来做,即圈员应分工,各有所司

• Where: 何处进行,即进行的场所及配合部门

• When: 何时,即订出阶段做法及预定进度

• How to do:  如何做,即进行方法加以规划设计

• How much: 成本如何,即大约需花费多少成本

6
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7.实施对策

对策制定完毕，小组成员就可以严格按照对策表列出的改进措施计划

加以实施每条对策实施完毕，要再次收集数据，与对策表中所定的目

标比较，以检查对策是否彻底实施并达到了要求

7
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8.检查效果

把对策实施后的数据与实施前的现状以及小组制定的目标进行

比较计算经济效益 解决了问题，取得了成果，就可以计算解决

这个问题能为企业带来多少经济效益这样能更好地鼓舞士气,增加自

豪感，调动积极性

8
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9.巩固措施

把对策表中通过实施已证明了的有效对策初步纳入有关标准,报经有关

部门认可再到现场确认，是否按新的方法操作和执行了新的标准在取

得效果后的一段时期内（一般为2－3个月)要做好记录，进行统计，用

数据说明成果的巩固状况

9
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10.总结回顾及今后打算

通过此次活动，除了解决本课题外还解决了哪些相关问题，还需要抓

那些还没有解决的问题检查在活动程序方面，在以事实为依据用数据

说话方面，明确哪些方面是成功的，用得好，哪些方面有待提高

10
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10.总结回顾及今后打算(续)

认真总结通过此次活动所取得的无形效果.

可从 " 四个意识" ( 质量意识，问题意识，改进意识，参与意识) 的提高，

个人能力的提高，QCC知识的掌握，解决问题的信心，团队精神的增强

等方面来总结，这些效果虽然不直接产生经济效益，却是非常宝贵的

精神财富
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小结

选择课题选择课题选择课题选择课题选择课题选择课题选择课题选择课题

现状调查现状调查现状调查现状调查现状调查现状调查现状调查现状调查

制定对策制定对策制定对策制定对策制定对策制定对策制定对策制定对策

实施对策实施对策实施对策实施对策实施对策实施对策实施对策实施对策

确定主要原因确定主要原因确定主要原因确定主要原因确定主要原因确定主要原因确定主要原因确定主要原因
巩固措施巩固措施巩固措施巩固措施巩固措施巩固措施巩固措施巩固措施

设定目标设定目标设定目标设定目标设定目标设定目标设定目标设定目标

分析原因分析原因分析原因分析原因分析原因分析原因分析原因分析原因

检查效果检查效果检查效果检查效果
目标达到目标达到目标达到目标达到?

检查效果检查效果检查效果检查效果
目标达到目标达到目标达到目标达到?

总结和下一步打算总结和下一步打算总结和下一步打算总结和下一步打算总结和下一步打算总结和下一步打算总结和下一步打算总结和下一步打算

YYYY

NNNN
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如何成立有效的QC小组
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小组讨论

总结前边的活动，在小组活动中应注意哪些问题，小组中应有哪些角

色及其作用
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QCC 成员角色

Sponor

协调员

组长

组员

协调员协调员协调员协调员
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Sponor

积极支持小组活动

解决冲突

帮助小组解决困难

指导小组leader

确保小组活动得到管理层的认可
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协调员

帮小组leader组建QC小组

确保QC小组拥有开展活动所需的技能

培训及辅助小组leader

负责小组的进展及方向

及时提供小组所需的支持与帮助

进行QC小组与其它功能组别间的沟通

确认小组的培训需求并适时提供

将小组的困难反映给sponsor并帮助解决
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组长

说服力

令人信赖

引导大家发挥干劲

推动力

言行一致

提供有建设性的反馈

给予赞扬
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组长(续)

提供任何必要信息

保持小组集中精力工作

鼓励参与和讨论

清楚如何决策

增加对小组过程的共同指导

鼓励和支持facilitaor的帮助

遵守指导，召开有效果的会议

评价小组的影响力
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组员

相互关心，相互理解

向更高的目标挑战

发挥创造性

主动解决问题

要自豪，充满信心去做

有备而来
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组员(续)

对课题有热情，且组员直接受益于成果

自愿参加活动

将相关经验应用于课题中

愿意在会议之外收集数据并跟进相关行动计划

尊重组长

积极为课题作贡献
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组员

积极倾听别人讲话

勇于说 "我不明白 "

彻底跟进措施

尊重别人的观点

按要求做会议记录
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有效QC小组的特征

人人参与并作出贡献

开明沟通

组员相互信任，相互尊重

认真听取并接纳别人的观点

人人畅所欲言

遵守小组的准则
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QC小组失败的原因

领导不力

成员有抵触情绪，很难接纳别人的意见

成员有敌对情绪并缺乏容忍性

成员未全部参与到活动中

成员间缺乏沟通
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QCC的组织架构

组组组组组组组组
(ME)

组组组组组组组组
(Diag)

组组组组组组组组
(Testing)

组组组组组组组组
(SMD)

组组组组组组组组
(QA)

组组组组组组组组
(TP)

组组组组组组组组

推推推推推推推推推推推推组组组组

推推推推 小小小小小小小小组组组组 推推推推 小小小小小小小小组组组组组组组组组组组组

小小小小小小小小注注注注 注注注注员员员员

（（（（ QA部部部部门门门门)

核核核核注注注注 注注注注审审审审 员员员员

( 核核核核推推推推审审审审 组组组组)
成成成成成成成成 成成成成成成成成 成成成成注注注注 注注注注评评评评 评评评评 员员员员

管管管管管管管管层层层层

QCC委委委委 委委委委员员员员

公公公公公公公公公公公公公公公公层层层层
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组建

3--10人

自愿结合与行政组织相结合

可本班组、部门或跨班组、部门展开

分现场型、攻关型、管理型及服务型

定组名

三种组建形式：自下而上、自上而下及上下结合
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登记注册

小组成立之后，向QA部进行小组及课题注册登记

没有课题及活动计划的小组不得注册登记
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小组活动的开展与管理

活动按计划进行并保存完整记录，每月活动不得少于一次

每年要经过一次重新登记和验收；持续半年没有活动，予以注销
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评估与奖励

品质部每月总结一次公司QCC进展情况

每半年举行一次QCC成果发布

年终进行工厂品质奖的评估活动
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基本规则

时限

• 对于项目的实施期限无严格规

• 对于申请截至日期之后完成的项目，可

申请下一年之品质奖

组员限制

• 申请品质奖之小组核心成员应为3－10人
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基本规则(续)

比分

• 比分细则按照评估标准执行

发布

• 报告及现场发布应短小精悍、包含有力的

证据、相关事实、及步骤实施和得出结论

的依据。太泛的报告及现场发布不予高分
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品质奖时间表

半年半年半年半年
成果发布成果发布成果发布成果发布
半年半年半年半年
成果发布成果发布成果发布成果发布

最终评估最终评估最终评估最终评估最终评估最终评估最终评估最终评估

一月 七月七月七月七月 十二月六月 十一月十一月十一月十一月
17171717

申请申请申请申请
截止日期截止日期截止日期截止日期
申请申请申请申请
截止日期截止日期截止日期截止日期

8888

预审预审预审预审预审预审预审预审

22222222 28282828

品质日品质日品质日品质日

29292929
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例会例会例会例会

成员

主席

职员

其他作业员

如有必要，邀请技术人员作为顾问

自由讨论
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会会会会议议议议的效果的效果的效果的效果

1. 培养创造性

2. 激发士气

3. 增强参与意识

4.培养领导力
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品管圈品管圈品管圈品管圈竞竞竞竞争的准争的准争的准争的准备备备备

1. 将报告中的要点分类并领会理解 (例如流程, 为什么选择这个主题，
实际状况，现有的测量，结果等。)

2. 出于使听众容易理解，考虑报告的结构

3. 确保包括了需要特殊努力的要点以及怎样克服的方法

4. 为了便于理解，尽可能多的使用图标和图形

5. 将足够多的时间分配给报告的核心部分，尽可能包括尽可能多的
困难经验
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品管圈故事的品管圈故事的品管圈故事的品管圈故事的竞竞竞竞争争争争

A. 介绍团队和成员 (1min.)

B. 列出定期工作的大纲 (1min.)

C. 主题名称和选定原因 (1min.)

D. 确定问题 (1min.)

E. 包括介绍组员的观点，主管的观点，失败，困难，直至成功的整个改
善程序 (10min.)

F. 效果和疏忽的预防 (1min.)

G. 评估和检讨 (1min.) 
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对对对对于品管圈活于品管圈活于品管圈活于品管圈活动动动动的的的的评评评评估和表估和表估和表估和表扬扬扬扬的的的的备备备备注注注注

A. 不要只关注金钱上的效果。

B. 不要忘记品管圈活动是品质控制活动。

C. 品管圈活动不适用于测量劳动力。

D. 品管圈活动必须让组员享受到快乐。

尊重人性是活动的根本。

E. 高度评价小型学习团体的活动。

F. 管理人员应当表扬所有优秀的成绩。
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练习

请各小组从工作现场中选出一个

题来,并说明现状（1个小时）

注意：

1. 使用主题选择表

2. 小组合作！

3. 用数据说话

2
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练习

针对课题设定目标

注意SMART:

• Specific: 具体的

• Measurable: 可测量的

• Achievable:  可达成的

• Relevant: 与主题相关的

• Time able: 有时间段的

3



进行展示

对主题选定，现状调查，目标设定进行展示（每组10分钟内）

80
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4

练习

请找出问题的所有可能因素，确定主因

（1个半小时）

注意：

• 鱼骨图

• 5 Why

• …



展示

82

对原因分析、确定主因进行展示（每组10分钟内）



制定对策

83

根据主因制定相对应的对策，将可能解决这主要原因的对策都提出来

（1个小时）

注意：

• What: 做什么,即主题项目及目标值(数据)

• who:  谁来做,即圈员应分工,各有所司

• Where: 何处进行,即进行的场所及配合部门

• When: 何时,即订出阶段做法及预定进度

• How to do:  如何做,即进行方法加以规划设计

• How much: 成本如何,即大约需花费多少成本



制定执行计划（Gantt Chart)

84

制定执行计划：用甘特图

注意：

子项目

时间表计划

担当

实际执行进度



展示
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展示对策、执行甘特图（每组10分钟内）


