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改善的概念改善的概念

“改善”是一种企业经营理念，用以持续不
断地改进工作方法和人员的效率等意指持
续不断地改进。此词也隐含每一位管理人
员及作业人员，要以相对较少的费用来改
进工作方法。

按照已形成标准的规范进行工作叫做维持按照已形成标准的规范进行工作叫做维持
管理，而发现现有工作中的问题，调查原管理，而发现现有工作中的问题，调查原
因并加以解决，形成更好的标准规范，称因并加以解决，形成更好的标准规范，称
之为改善。之为改善。
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主要的改善观念主要的改善观念
改善与管理。改善与管理。

过程与结果。过程与结果。

遵循遵循PDCAPDCA循环循环/SDCA/SDCA循环。循环。

把质量放在第一位。把质量放在第一位。

用数据说话。用数据说话。

下一流程就是顾客。下一流程就是顾客。
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改善与管理

改进分为创新和改善



太原科技大学经济与管理学院

•• 22、主要的改善活动、主要的改善活动
•• 为成功地达成为成功地达成““改善改善””的策略，下列是一些应推行的策略，下列是一些应推行
的主要改善活动：的主要改善活动：

•• •• 全面质量控制全面质量控制/ / 全面质量管理。全面质量管理。
•• •• 及时生产方式及时生产方式((丰田生产体系丰田生产体系))。。
•• •• 全员生产保全。全员生产保全。
•• •• 方针展开。方针展开。
•• •• 提案建议制度。提案建议制度。
•• •• 小集团活动。小集团活动。
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二、现场管理的金科玉律二、现场管理的金科玉律

•• 1. 1. 当问题当问题((异常异常))发生时，要先去现场。发生时，要先去现场。

•• 2. 2. 检查现物检查现物((有关的物件有关的物件))。。
•• 3. 3. 当场采取暂行处置措施。当场采取暂行处置措施。

•• 4. 4. 发掘真正原因并将之排除。发掘真正原因并将之排除。

•• 5. 5. 标准化以防止再发生。标准化以防止再发生。
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三、正确的现场改善意识三、正确的现场改善意识

11、、““现场、现物、现实现场、现物、现实””的意识的意识

22、、““及时、及早、及至及时、及早、及至””的意识的意识

33、、““问题、方法、协调问题、方法、协调””的意识的意识
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现场改善四原则现场改善四原则

取消（取消（EliminateEliminate））
合并（合并（CombineCombine））
重排（重排（RearrangeRearrange））
简化（简化（SimplifySimplify））

即：ECRS改善四原则。

改善目标：QCDMS最优。
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E: EliminateE: Eliminate，取消。在经过，取消。在经过““5W1H5W1H””之后，若结论之后，若结论
为不必要，则予以取消。为不必要，则予以取消。

C: CombineC: Combine，合并。对必要的工序、操作或动作，，合并。对必要的工序、操作或动作，
则应考虑能否通过合并达到省时简化的目的。则应考虑能否通过合并达到省时简化的目的。

R: RearrangeR: Rearrange，重排。经取消、合并后，可在根据，重排。经取消、合并后，可在根据
““何人、何处、何时何人、何处、何时””三提问进行重排，制定最佳三提问进行重排，制定最佳
工作、操作和动作顺序。工作、操作和动作顺序。

S: SimplifyS: Simplify，简化。最后可考虑能否采用最简单的，简化。最后可考虑能否采用最简单的
方法与设备，以节省人力、时间和费用。方法与设备，以节省人力、时间和费用。
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①改变布置，使动作边境更顺畅。
②使机器操作更简单。
使零件标准化，减少材料种类。

l 连接更合理
l 使之更简单
l 去除多余动作

简化
simplify4

①把检查工程移到前面。
②用台车搬运代替徒手搬运。
更换材料。

l 改变次序
l 改用其他方法
l 改用别的东西

重排
rearrange3

①把几个印章合并一起盖。
②一边加工一边检查。
③使用同一种设备的工作，集中在一起。

l 配合作业
l 同时进行
l 合并作业

合并
Combine2

①合理布置，减少搬运。
②取消不必要的外观检查。

l 排除浪费
l 排除不必要的作业

取消
Eliminate1

事例目的改善原则序号
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四、现场改善的方法四、现场改善的方法
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五、现场管理三大工具：五、现场管理三大工具：

•• 标准化、目视管理和管理看板标准化、目视管理和管理看板
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Ø改善成果需要鲜明的前后对比。

Ø改善的方法源于现状分析。

Ø改善过程必须有序且不遗漏。

Ø改善的前提是现状准确明晰。

改善的关键点改善的关键点

Ø改善最好不投入或很少投入。


