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课程导图

供应商
绩效考核

供应商系统开发

供应商差异化
Sourcing技能

零部件、材料背后的供应背景分析

供应商管理入口

SQE职能分工与技能要求架构

供应链管理组
织优化

谁来执行

职责是什么

高级二方审
核技巧

输入

供应商日常管理
(持续改进)

方法

SQM的有效组织

结合NPI的供应商质量管理，项目能力新产品实现全过程
的供应商管理

供应商质量管理
系统化能力

实
现

执行

实
现

档案、数据
及报告、文档 依据依据

依
据

技术工具

供应商
质量风险
分析与
控制工具
集合

包括
风险控制，
问题解决，
现场辅导，
谢宁DOE，
供应商过程
分析与控制
Global 8D

供应商关系灵活处理及密集沟通技术

供应链层面
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课程导图（二）

新供应商开发 新零部件采购阶段 量产阶段 日常监控与跟进

精于心，简于形

质量风险控制

产品诞生过程
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第一部分供应关系及规划
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集成质量
Integrated

quality

供应链质量
Supply chain 

quality

本位质量
self-discipline

quality

自下而上

企业内部的自主性质量保证和改进
Internal Quality assurance and 

improvement

供应关系的要求
Requirement of Supply relationship 

企业联合体的努力
Effort base on Enterprise alliance

今天的质量管理外部环境:

ISO9000-2000:

质量是：一组固有
特性满足要求的程
度

ISO8402-94:

质量是：反映实
体满足明确和隐
含需要的能力的
特性总和。
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• 关键词:核心企业
• 潜在规则:厂对厂,门对门,等级化，JIT，VMI
• 关系：客户指定供应商，OEM/ODM，sub-tier供应
商，联合项目关系,季节性发包，库存调节，储备

零部件
供应商

外包制造商

系统制造（生产）商

分销商

零售商

消费者

外包物流
服务商

原材料
供应商

下游

上游

供应链规则
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医疗设备供应关系规划案例

Prod’n Cont.

Suppliers

OPSI

CRC

Prod’n Cont.

HLAGEC Weekly
Orders

4 WEEK
FORECAST

MRP
Daily

Orders

13 WEEK
FORECAST

Customer

Forecast

Orders

Sales
13 WEEK FORECAST

Daily

SHIP

30 Min. 1020 Min. 25 Min. 30 Min.

Daily
Schedule

6

TEST CONFASSY

10 Days 10 Days 5 Days

6 4 2

Ass’y WIP
210 Units
$513,000

3 Days Worth

Brds + RIP
$3,300,000

19 Days Worth
Test WIP+FG
$1,700,000

10 Days Worth

8 Days

Raw Bds
8 WKS

SMT

3

15 Min.

7 Days

42 Min.

3.5 Days

HA TEST

2 2

24 Min.

3 Bd. Assy.
2,360 Units
$425,000

11 Days Worth

• Portable Unit
• Monitors Patient Vitals
• Produce ~4,000/Qtr
• Over 30,000 Variations

Non-Value Add
1,020 Hrs. (98% of Time)

Value Add
20 Hrs. (2% of Time)

Information
Material

Flow:
Information
Material

Flow:
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核心企业

制造商
销售商

用户

看看我们所在的公司属于哪种类型？或者位于哪个位置？

供应商

核心企业

销售商
用户

核心企业传导型

供应商

制造商

销售商
用户

核心企业

核心企业组织型

核心企业牵引型

供应商

核心企业 自己的
销售网络

用户

核心企业推动型

供应关系的类型1
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有效型供应链—最低成本,最高供应效率,批量

持续型供应.

反应型供应链—个性化顾客需求,多品种小批

量,订单差异性大,但同样要保证准时交付.

公司自身的供应链类型
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推式 拉式

推拉界线

零部件 在制品 成品

库存生产

订单生产

订单装配

不同的生产策略
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订单装配

组织 牵引 传导
库存生产

订单生产

有效型

反应型

供应商管理手段定位

外包管理型供应链管理型

系统控制型质量的项目控制型(产品导入全过程)
源头控制型质量的长期性一致性,过程控制型,持续改进
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供应商
主机制造商

分销体系 用 户

零售商

供应商
通路商

经销商

上游 下游

供应链

供应商质量传递作用

•责任传递—质量风险降低
•质量水平传递—逐级可控
•项目传递—顺畅及产能保证
•过程传递—供应关系与合作
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第二部分供应商质量管理的发展，

组织职能、角色与视角
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•消防队员
•工程人员
•审核员,辅导员
•协调员
•检验员
•项目工程师
•供应商开发

•质量部
•采购部
•供应链管理部
•绩效管理部
•独立
•IQC
•跨部门项目组

•新产品项目
•物料质量
•客户
•部门
•内外部关系
•采购
•技术/规格

SQM的归属 SQM的视角SQM的角色

角色分析



供应商质量管理
主讲人：丁远 Steven Ding

page 15

几种模式对供应商管理的影响

•成本设计
•产品设计
•价值工程
•过程设计

•制造工程师.
•生产主管

项目管理项目管理生产部生产部物料系统物料系统 质量部质量部

采购采购
仓管仓管
物流物流

SQE/IQC

制造系统制造系统

工程部工程部

技术系统技术系统

研发部研发部

垂直管理

集团

研发研发//工程部工程部 //生产部生产部 物料管理部物料管理部质量保证部质量保证部

系统管理型

研发研发//工程部工程部 //生产部生产部 物料管理部物料管理部研发研发//工程部工程部 //生产部生产部
联合投资，联合投资，
项目合作项目合作

外包外包一级外部供应商一级外部供应商 分公司分公司

分公司下级供应商分公司下级供应商二级供应商二级供应商 指定下级供应商指定下级供应商

物料部运作部 HR市场部 QA部研发/项目

总经理

Production

IE
TE
ME

生产物料计划

采购

Inventory

物流

SQE

IQC

外包工厂

QA

垂直管理型

外包管理型

项目经理

研发
工程师

质量
工程师

IE 采购
/SQE

物流
计划

设计/变更 成品质量 过程控制 物料保证 交付

顾客

跨部门项目制
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来料质量主管
SQE

供应商支持
供应商辅导
供应商审核

交期/计划的
执行与协调人员

供应商选择及开发
（采购工程师/IP)

供应商管理改善三种普遍的选择:

组建供应链管理部

采用项目管理制（NPI）

采用专职供应商管理人员(SQE/JQE/Outsourcing)

项目协调员--JQEOutsourcing 主管

供应链管理部

项目管理部门
研发部门

供应链管理部架构
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现场实例
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2. 推动供应商质量改进—监控身份

2.1 推动供应商成立完善的质量保证小组.

2.2 材料质量目标达成状况的改善及检讨。

2.3 不合格项目的改善推动和跟进确认。

2.4 材料异常的处理及成效的确认。

案例 SQE工作职责说明

1. 物料技术工作—技术身份

1.1 供应商过程变更及材质

变更的确认管控动作.

1.2 新物料确认

1.3 产品审核

3. 供应商开发、审核及监控.—项目身份
3.1 新供应商的评监
3.2  新产品导入阶段的供应商管控
3.3 供应商的定期及特殊审核的执行。
3.4 供应商技术支持

4. 程序化管控—协调与跟进
4.1 供应商绩效评定。
4.2 供应商相关会议沟通。
4.4 8D Report 和投诉跟进。
4.5 供应商质量报告的跟进。
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分工方式

–按物料和供应商的种类 –按业务分区

–按产品项目或业务单
元

–供应商开发与审核

例如塑胶件,五金件,电子
件……

例如:汽车音响,驾驶室内饰,

车载显示器,汽车仪表

华南地区

华北地区

华东地区

新产品项目

供应商调整及发展

从SQE的分工看问题
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交付管控
与生产运
作基础

OHSAS18001

SA8000
TS16949

质量计划

供应商数据
和信息管理

供应链物流
基础知识

供应商审核
技术

国际采购
背景知识

供应商管理
统计、测量
和质量控制
基础

DOEDOE基础基础

可靠性工程

谢宁式谢宁式DOEDOE

管理体系

可靠性试验

可靠性验证

项目跟进项目跟进

新产品新产品
导入导入

项目管理
供应商及
原材料质量
风险分析

PPMPPM质量质量
评价与监控评价与监控

过程能过程能
力研究力研究

供应商供应商
过程监控过程监控

面向供应面向供应
链的设计链的设计

样本、规格样本、规格
和检验和检验

ISO9000

缺陷分析

SPCSPC基础基础

统计抽样基础统计抽样基础

MSAMSA基础基础

项目管理质量体系
供应商质
量管理工具

供应链与生产
运作基础

ISO14001

优秀SQE需要掌握的知识
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第三部分 SQE的技术策划工作 –供应
商和采购物前期开发策划

• 称为供应商/客户方技术预分析

功能分析 功能单元 界面图 功能界面分析 特性分析
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概念
形成/审批

项目审批

产品设计
与开发

工艺设计
与开发

样件 试产 批量投产

产品材料及工艺认证

策划

量产

计划与确定
项目

产品及
工艺认证

反馈,评估及
整改措施

策划

需求分析与方案

产品开发与验证

工艺过程开发与验证

质量部门跟进，以顾客角度阶段性评审

生产资源采购和供应商管理

生产

A.项目
委托/
询价

B.产品
和过程
初开发
的认可

C..产品
具体开
发的认
可

D..生产
过程具
体策划
的认可

E..生产
资源采
购和初
期认可

反馈，评估及整改措施

G..批量
生产认可

H.项目总结

BRBRCSCS FAFACICIDCDC PAPAKO

产品项目路径

小批量

关键重叠期

E..生产
资源采
购和初
期认可

F..集中
评审期：

产品，
过程
物料，



供应商质量管理
主讲人：丁远 Steven Ding

page 23

客户需求分析

客户主导产品

转化到产品特征

转化到功能特性

这里有一个重要工作,
合理分解功能单元,选
择合适的功能单元作
为特性分析对象,从结
构树到功能树

特性矩阵图建立
功能单元特性与
装配制程特性的
关系.

此处产生功能
单元的特性等
级,如关键特性,
特殊特性 ,重要
特性…..

界面图
功能失效树

建立规范的流
程图和功能特
性/制程特性对
照列表

我方主导产品

DFMEA
PFMEA
CP
SOP/WI

PFMEA在此处产
生,面向制程单元.

DFMEA在此
处产生 ,面向
功能单元 ,包
含特性等级.

制订 control 
plan

SIP/SOP/WI
风险点和控制手
法也要加进来

产品/过程开发的展开关系
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举例：功能分解

显示

显示驱动

信号输入

背光照明

显示界面

屏蔽干扰

导光

行列电平

电压调节

刷新频率

可靠连接

湿度防护

绝缘阻抗

GPS
第一步
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产品功能单元分析：

第二步
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极板

E
+

燈罩

A
燈管總成

D

電池

B
彈簧

F
─

開關

開 / 關C

2

44

3

5 5

零件
A 燈罩 B 電池﹙2號電池﹚
C 開關 D 燈泡總成
E 平板 F 彈簧

連接方法
1 不連接 2 鉚接
3 螺紋連接 4 卡扣裝配
5 壓緊裝配 6 插接 7焊接

产品界面图—闪光灯

固定连接 非固定连接 独立功能单元

媒体
I电力 II结构 III操作流
III化学转换 IV能量转换
V介质接触 VI 信号 VII 运动

I

1II

II

II
I I

系统名称：闪光灯 FEMA#：110D01     工作温度：-20~60صC
冲击：2m下落 湿度：0~100%RH     外部环境：灰尘

第三步
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安装界面

用户操作
与呈现

核心功能

功能保证
与安全

传输结构

动力

功能界面

使用者界面等级：

A.安全或可靠性瓶颈

E.安装界面干涉

C.特性交互

B.性能关联放大

D.特性转化

功能界面分析

第四步

识别供应商重要度等级

确定“首席”供应商

确定管控手段与力度
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产品与技术预分析-案例

关键特性识别 综合特性识别

第五步

现有图纸规格能覆盖潜在界面要求吗？
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下位特性

上位特性

特性的传递

•功能到功能

•功能与功能之间

•静态特性

从设计方代表到制造单元

•动态特性
可靠性

A B C D

过程分担
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建立特殊特性列表-双方签订

•客户端图纸上规定的特殊特性

•与客户端装配有关的尺寸或参数
可能造成客户停线

•特殊过程所产生的结果
•贯穿性的参数

•具有可靠测量条件

特殊特性的后续作用：

•质量保证的基础
•关键制程定位
•过程能力分析

一份完善的规格书包含什么？



供应商质量管理
主讲人：丁远 Steven Ding

page 31

前期物料确认

前期物料确认是一个宝贵的机会，关键的闸口

•是否只有个别样本？
•小批运行能力
•是否来自于确定制程？
•外观要求确立
•产品规格确立
•试验条件确立
•检验规格是否确定
•材质是否已经明确达到要求？

阶段 2

通过产品/过程控制实现质量保证

初始化评审

供应商技术供应商技术
预分析预分析

客户方技术客户方技术
预分析预分析

供应商实施产品和供应商实施产品和
过程开发与控制过程开发与控制

遵守互动原则和交流遵守互动原则和交流
计划计划

产品鉴定产品鉴定

过程鉴定过程鉴定
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质量过程连接—
将产品界面的分析结果对照回相关的制造过程

过程过程 来料 过程产品

产品界面 产品界面

系统

系统
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第四部分供应商质量风险分析
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定义一：风险（Risk）是“失效发生的不确定性”

定义二：风险是可能产生的结果间的差异。
差异越大，风险越大。”

失效风险

失效风险也是一个基于时间和概率的函数。

所以一定时间内或一定时间后的失效概率，也就是失
效风险，几乎等同于可靠性。

关键词：风险具有不确定性，风险就是不知道！
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风险的属性：

可追溯性

流动性/传递性

可转化

动态循环

Unit

000
000

000 000

000000

000

000
000
000

0

X,000

X,000

X,000

X,000

X,000

X,000

1 2 3

000

000可截止

初始条件

可沉淀

包容性

时间性
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可靠性风险流动通路
与流动规律

原材料

外协件

自制件

元器件

标准件

主机装配 运输、分销

销售
服务
产品
本身

售后
服务

产
品
最
终

可靠性

叠加关系 相乘关系

交互关系

转化关系

发散关系
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风险控制的循环

风险控制

损失前

损失后

风险管理
循环

风险识别

风险分析

风险意识

风险预防

风险处理

风险反馈
和控制

8D的本质
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为什么说供应关系中，很多传统的管理手段（包括质
量管理）都演变成了风险管理？

答案：

1.供应关系之间

2.外部资源依赖

3.质量过程延伸

4.信息不对称

•导致采购方生产中断
•导致采购方承担后级质量风险
•导致采购方承担产品生命期质量风险
•导致采购方新产品项目周期中断
•导致采购方发生额外成本
•系统性问题导致最大不满
•质量目标计划,质量改进,和质量保证

机制受到质疑

供应关系的风险影响
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产品质量
风险控制

商业持续性
风险控制

人力资源
风险 制造交付风险

供应风险

项目 /时间
风险控制

财务风险贸易风险

项目连接制造场所
设施

数据和信息
可靠性

反应速度生产或物
流中断

供应商的供
应商管理

方法有效性

客户支持社会责任生产条件企业文化和
态度

金融风险

沟通渠道安全管理计划和交付
能力

员工素质
和能力

规格明确度税收及债
务

贸易资质

项目管理环境管理效率和有

效性

员工流动14种质量技
术风险

资金运作
能力

商业信誉

项目风险商业持

续性

制造与交付
风险

人力资源
风险

质量风险财务风险贸易风险

供应商风险类别
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质量风险由以下几个方面的影响组成：

1.可靠性风险
2.抽样风险
3.潜在失效风险
4.缺陷渗漏风险
5.探测度风险
6.质量/交期交互风险
7.产品责任风险
8.产品追溯性风险
9.物流和包装损失风险
10.项目/时间风险
11. 质量成本风险
12.采购质量风险
13.交叉匹配风险
14.系统风险

可靠性测试，可靠性验收

抽样计划，项目覆盖程度

FMEA，缺陷列表

测量系统分析和检验站设置

FPY,价值流分析

安规，环保，标准

体系，过程控制手段

包装设计和评估，物流评估，运输试验

质量成本管理

质量损失函数

多因素分析，DOE技术，容差设计

时间节点，先进先出，看板管理，label,MES

质量风险识别

NPI阶段供应商管控

缺陷渗漏分析

重点
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产
品
质
量

符合性
Conform
ity

可信赖
性

dependa
bility

功能特性
外观
感官特征
变异性
不良率

(时间无关)

可用度
可靠度
可维修性
(时间有关)

具有满足规定或潜在需求之特性

定量评价定性评价

可
靠
性

可用度（ Availability)
是产品在安装完成的备用
状态下，一旦接到工作指
令，可随时激活的概率。

可靠度 (Reliability)是
可靠度为产品于既定的时
间内，在特定的使用(环
境)条件下，执行特定性
能或功能，成功达成工作
目标的概率。

可靠性风险

重点：
开发筛选手段
和确认手段
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抽样风险

全数量？ 全项目？

质
量
成
本

质量水平

总质量成本

预防成本＋鉴定成本
-----总制造成本的一部分

故障成本和相关损失
----质量风险

平衡点的残余质
量风险

平衡点

平衡点的残余不良率
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类别 定义 Examples 
元件 任何物理或电性的失效(PCB可视为一个器

件，但是可以用谢宁 DOE进行位置的细分.) 
器件错. 
器件断裂. 
器件损伤. 
器件脚变形.  
定位孔缺少或被堵塞. 
缺螺丝. 

位置 器件的放置位置与器件的存在性 器件装反 180°. 
器件缺失. 
器件单边竖起. 

端子 器件管脚或端子的焊接缺陷  (一个端子上的多
种关联缺陷可记为一个缺陷，如果多个端子被

一个锡桥短路，每个端子都记入一个缺陷，不

限制谢宁 DOE进行进一步细分) 

焊锡不足. 
冷焊. 
未焊. 
非焊锡的搭接. 
锡桥. 

装配相关 与 SMT有关的其他缺陷 板面脏污. 
保护层缺少或脱落. 
板面锡珠. 

 

建立DPMO模型电路板例子

Aided by the IPC-7912 standard and the IPC-9261 standard, classifies defects and opportunities for defects 
into 4 categories: 
– Component   -- Placement
– Termination  -- Assembly
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R
P
N

DOS采取
的措
施

探
测

预
防

措施结果责任及
目标完
成日期

建
议
措
施

R
P
N

探
测
度

D

现行控
制

频
度
O

潜在
失效
起因
/机
理

级
别

严
重
度
S

潜在
失效
后果

潜在
失效
模式

过程/
零件

风险序列数的作用

1               2             3          4            5         
6          7      

高
风
险

低
风
险

建议措施要综合考虑

• 风险顺序数的排序
• 严重度
• 频度
• 探测度
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供应商的最终全检…
…

供应商的抽检 我方的IQC

过滤能力？ 过滤能力？

100% C=0抽样计划 C=0抽样计划

探测度1 X 探测度2 X 抽样保证度 探测度3 X 抽样保证度X

人为，技能，测量工具，
测量系统，规格覆盖度

接收水平，置信度

有多少种渗漏因素影响？当来料质量水平与要求同步到达
一定程度时（例如<1000PPM，抽样甚至100%检验几乎
无能为力）

…过程良率 X

对供应商来料进行C=0
抽样的例子
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缺陷渗漏风险

最终全检 抽样检验电子功能测试

交货给客户

虽然在合同中客户接受了一定的不良比例，但是供货虽然在合同中客户接受了一定的不良比例，但是供货

方是否有能力解释，为什么经过几道关卡，仍然有不良品方是否有能力解释，为什么经过几道关卡，仍然有不良品

流到客户手里流到客户手里------------所以这一风险也叫流出风险所以这一风险也叫流出风险
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探测度风险

最终全检 抽样检验电子功能测试

测试仪 人+测量仪器 人+测量仪器

这些仪器、人或控制系统的探测能力究竟达到怎样的水平

过程控制

系统化控制法
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质量交期交互风险

相关：直通率(First pass yield)的应用解析

订
单
处
理

采
购
下
单

供
应
商
备
料

运
输

来
料
检
验

原
料
存
储

搬
运
和
等
待

加
工

检
验
及
返
工

成
品
存
储

成
品
发
运

货
款
回
收

制造周期

交期

交期原理

成
品
检
验
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产品责任风险

生产方或销售方对产品安全性，法律法规等约束所生产方或销售方对产品安全性，法律法规等约束所

负有的质量责任负有的质量责任

汽车蓄电池，如果司机不能准确使用蓄电池，特别是当他
发动时把蓄电池终端接错的话，蓄电池可能会爆炸。

索赔（1）由被告制造的汽车蓄电池爆炸时，导致了一个31
岁的男子丧失了一只眼睛并受到脑部损失，使他全身残废
。原告声称蓄电池的设计和制造有缺陷，并且制造商知道
这一缺陷却没有提出警告。被告否认蓄电池的设计和制造
存在缺陷。法院认为蓄电池是一个危险产品，制造商应该
提出更充分的关于爆炸危险的警告，判决赔偿940万美元
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建立包装和标识评估机制

包装设计评审
跌落测试
振动测试
运输测试
对测试样件进行全部检验和分析
最终出货检验—包括箱外检验

据BVQI统计结果，每年由全球采购到达美国的
汽车零部件中，包装损失高达35%，远大于其他质量问题

包装风险

结合产品审核是一种可取的办法
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概念形成和
批准

设计确认 样件 量产

规划阶段

产品开发和设计

过程开发和设计

产品和过程验证

规划

Production

评估反馈和改善

Production OUPUTS

预防成本和前期
管理投入成本

危险重叠区

项目-时间风险

梦幻区

量产开始的时间

质量风险
—

潜在失效成本

试产
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第五部分产品级--质量风险控制
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维修后故
障率下降

耗损故障偶然故障早期故障

t

规定的故障率

A B
使用寿命

早期交付（early production)

零公里zero kilo

终端市场退货Field return

零公里zero kilometer，又称零时质量

附加时间、应力与环境变量—可靠性

早期交付---一致性条件与质量水平

产品生命期质量目标法
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缺陷优先減少

1).定义缺陷列表

2).缺陷发生的位置

3).对比缺陷发生数据表

4).作出排列图

5).针对主要问题分析原因作出对策并实施

6).重新评估工序风险

7).循环跟进

缺陷风险的优先减少

参见实际案例
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建立共同缺陷列表

缺
陷
列
表

Bracket

Screw

Back plate

Power wire

Light

Connectors

Buzzing 1

polarity re3verse

lost function

Scratch

Plateing/spraying on surface 1 2

White dot

Dirty 2 2

wire brokien

housing surface issue 1

grill broken 2

Logo issue

Side board surface issue 1 1 2

missing parts 2

Mixing

9 3 4 0
320 128 128 128

28125 23438 31250 0
2 1 1 0

10 4 4 4
20.0% 25% 25% 0%

PPM

reject lots
inspection lots

reject rate

Particals inside box

Foot gasket

Total defect
total sampling quantity

M
etal

fu
n
ct
i
on

c
o
s
m
e
t
i
c

p
a
c
k

a
g
e

defect

FWB-M799
3140 118

51911
2PCS

              MODEL /  12NC FWB-M730
3140 118

51931
2 PCS

FWB-M570
3140 118

51961
2PCS

FWB-M779
3140 118

51901
2PCS

外观

功能

零件
尺寸

包装

四种型号的零部件



供应商质量管理
主讲人：丁远 Steven Ding

page 56

供应商内部根据产品历史或收集一段时间的数据定义的故障列表

10001 Total defect

671

98 86 73
41 19 16 15 12 9 5 3

64.03%
73.38%

81.58%
88.55%

92.46% 94.27% 95.80% 97.23% 98.38% 99.24% 99.71% 100.00%

0

100

200

300

400

500

600

700

800

Internal

Friction

G lue on

Surface

G lue on

Bracket

Low  FO Fake SPK

failure

internal

glue
overflow

Bad seal W ire

touch 

m issing

glue

N o hole

on T ag 

N oise O thers

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2
Quantity Accumulation



供应商质量管理
主讲人：丁远 Steven Ding

page 57

组长过程监控计划

METE IE SQE

生产支持

生产过程

OQAQE

审核组

PQC

物料质量分析

Defect WK30 WK30PPM WK31 WK31PPM WK32 WK32PPM WK33 WK33PPM WK34 WK34PPM WK35 WK35PPM

IC Defect 110 428 112 338 99 331 96 309 49 151 35 132

LCD/FTD Defect 18 70 48 145 33 110 28 90 20 62 24 20

Diode/Dynatron Defect 22 86 42 127 19 63 10 32 13 40 12 45

Switch  Defect 36 140 35 106 0 0 0 0 17 52 25 94

Connector Defect 0 0 13 39 21 70 25 80 0 0 0 0

DB Meter Defect 0 0 0 0 17 57 27 87 10 31 0 0

LED Lamp Defect 0 0 0 0 16 53 15 48 26 80 24 91

Other 46 179 17 51 29 97 6 19 38 117 13 49

TOTAL 232 902 267 806 234 781 207 666 173 534 133 503

出貨數 310974 324006 264665

Group Material F.O.R  Chart 

428

70
86

140

0 0 0

179

338

145
127

106

39

0 0

51

331

110

63

0

70
57 53

97

309

90

32

0

80 87

48
19

151

62
40

52

0
31

80

117
132

20
45

94

0 0

91

49

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

IC Defect LCD/FTD Defect Diode/Dynatron
Defect

Switch  Defect Connector Defect DB Meter Defect LED Lamp Defect Other

WK30PPM WK31PPM WK32PPM WK33PPM WK34PPM WK35PPM

结果：由于团队协
作很好，当确认生
产过程没有问题之
后，虽然数据显示
为IC失效占首位，
但是大家一致认
为，设计改进比提
升IC品质更接近问
题的实质。

FA分析

包容靠的是技术（案例）
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实施产品审核

1

2

3

4

5

可靠性标识外观功能包装材料全尺寸测量
系统

全项覆盖

产品启动

三个月 六个月 一年
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产品审核作业指导：

1.试产阶段之后，批量交付之前，必须进行产品审核,之后按计划定期
进行复审。

2.必须从已生产的成品中----待交付状态抽取样本

3.产品审核所需零件抽样数量应根据产品复杂程度和以往的经验
一般来说一个零件号至少要抽5~10 件

4.在确定了与顾客要求有偏离时,要求供应商制定立即整改措施，在整
改措施和结果得到批准前，所有相关货品处于隔离状态。

5.在检验零件的同时也要对检验和测量设备的品质和性能进行评价,连
同供应商一方的测量作业人员能力，并在过程审核中给予重视,如发现
与要求有偏差也必须商定整改措施.

参考VW产品审核案例
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客户方控制的

遏制程序，可在供
应商、客户方或第
三方现场执行，费
用由供应商承担

某客户方向供应商
提出，供应商在发
货地遏制质量。

程序

暂停供整改。

取消开展新

业务资格。

批量生产

时不合格品
PPM较高或
有反复PRR
等供应商

防止不合

格件发往主机
厂并限时实施
永久性整改措
施。

由客户控制

的次品遏制
程序。

二
级
发
货
控
制

调整下一阶段

的产品配额或暂
停供整改。

批量生产

时不合格品
PPM较高或
有反复PRR
等供应商

防止不合

格件发往主机
厂并限时实施
永久性整改措
施。

由供应商

监控的次品
遏制程序。

一
级
发
货
控
制

补充遏制程序范围目的定义

实施发货控制—技术性的全检
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时间节点控制

t1

t2

事件

t3t0
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试产---量产节点

Oct.02 Jun. 03 May. 03 Sept.03 Nov. 03

试产控制

小批量

双方的测试标准统一

Dec. 03

过程控制

量产开始

代表性问题：
金手指表面划伤

频率段调整不当，
测试治具有问题

测试的规格
和现场控制

SMT焊接质量

焊接质量
器件缺陷

时间节点控制
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推荐手段---源头检验与产品审核相结合

•源头检验代表（或产品审核员）

•直接追溯到过程

•现场督促供应商进行质量改进

•利用供应商自身的检测条件

•免除来料检验
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OBA 策略

Out of box监控是针对系统质量风险而设置的
一种供应商最终出货控制.

OBA的控制对象:包装,标识,条码,附件,相关文档,
工程更改结果,顾客特别要求,顾客指定的风险监控项.

基于较长的反馈周期, 很大程度上，在供方的最
终出货检验站实现有力的系统控制会使客户的质量风
险得到充分的降低,并且可以落实风险预警机制.

OBA 可以伴随一定的抽样手段,但不仅是通常所说
的抽样检验，它是一种综合的管理监督。

OBA的工作是一种管理成本，但是它预防的都是使
顾客高度不满意的问题.

客户方要密切参与OBA规范的制订
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OBA监控系统

MPM HSP InsertionGSMHSP Inspection

Serial Track 2
Time 2

Serial Track 3
Time 3

Serial Track 1
Time 1

OVEN

PLV: P/N, GRN, QTY 

ICTFVT1FVT2Packing Final 
inspectionOBA

Shipping
verification

W
ashing

CIQ S/N Track
Time 4

TARS: S/N Track EPS: Box No. S/N 

CIQ S/N Track
Time 5

Box Number
Shipping time 

物料投入信息：料号，状态，数量

IPQC监控点
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第六部分 过程风险监控开展及重点要素

LOCKOUT

RULES
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质量水平的定义: 供方在产
品生命期中预期达到的质量目标
（早期生产，零时刻，终端市场
退货）

关键在于预期二字.它不是供
货一年后经统计的结果.

质量水平是个风险预测值

质量水平在供应等级之间要相互匹配

另外还有质量风险预分析工具.

供方质量水平

客户方要求质
量水平

质量水平：
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过程变量

过程 PROCESS
输入INPUT 输出OUTPUT

人，机，料，法，环，测过程特性 产品特性

例如：注塑机参数：
压力，温度，保压
时间，。。。

例如：塑胶件尺
寸，拉断力。。

由于过程存在波动的可能性……

自变量X 响应变量Y不可控因子
产生噪音（可控因子）

过程质量风险水平是指每一个产生质量特性的过程可
能贡献的缺陷水平.
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过程质量风险控制手段

1).first time quality(FTQ)

采用优先减少计划

2).多变量分析或产品/过程搜索

采用谢宁DOE方法

3).DPPM(DPMO)采用工序缺陷预测法(结合过程审核)
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FTQ—First Time Quality

识别系统可退货点和首要退货点

FTQ的控制

üFTQ 用PPM来计算

ü它可以在制造过程中出现不良品
的任何一个工序来计算，特别是不
良是首先发生不良的工序

ü它用不良品的数量除以加工的总
数量

ü不良品数量包括所有的报废品或
返工品的数量

不良品的数量

加工的总投入数
X 1,000,000 = 。PPM

子过程A 工序1 工序2 工序3 零件A

零件B--------------------------------

零件C--------------------------------

子过程B

子过程C

本工序的质量风险 对完工的零件影响PPM

对成品PPM的影响

装
配

1
装
配

2
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外部反馈质量信息

定义缺陷列表

过程流程图

过程现场图

PFMEA（过程失效模式和效果/风险分析）

建立优先减少计划

数据分析

检验记录 数据分析

控制计划

内部8d
和外部8d

维修和返工数据 数据分析

报告

过程审核技术导图1

参考
缺陷风险优先减少
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PFMEA

MSA
控制计划

SPC

WI 制造过程 输出检验

结果分析

首件

对偏差性质和方向进行判断的准确程度

施控

工艺要求

如何确定工艺参数

优选法

参数怎样调整

原因分析

过程能力分析

过程设计

测试设备

C/O

过程审核技术导图2

工装、设备与模具
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过程三剑客

•流程图
•PFMEA
•Control Plan或SOP

•最终要落实到WI上的
操作要点或控制项

三者之间的质量参数展开遵循严格的对应关系

D F M E A  

P F M E A  

C P  

S O P / W I  

产 品 质 量 特 性 诞 生 过 程 导 图  

 
 
 

客 户 需 求 分 析  

客 户 主 导 产 品  内 部 主 导 产 品  

转 化 到 产 品 特 征  

转 化 到 功 能 特 性  

这 里 有 一 个 重 要 工 作 ,合

理 分 解 功 能 单 元 ,选 择 合

适 的 功 能 单 元 作 为 特 性

分 析 对 象 ,从 结 构 树 到 功

能 树  

特 性 矩 阵 图 建 立 功

能 单 元 特 性 与 装 配

制 程 特 性 的 关 系 .  

此 处 产 生 功 能 单

元 的 特 性 等 级 ,如

关 键 特 性 ,特 殊 特

性 ,重 要 特 性 … . .  
D F M E A 在 此 处 产 生 ,

面 向 功 能 单 元 ,包 含 特

性 等 级 . ( 问 题 :什 么 样

的 功 能 单 元 需 要 导 入

D F M E A ? )  

功 能 单 元 导 入 的 原 则 :

1 .  根 据 特 性 等 级  

2 .  根 据 最 小 独 立 功

能 单 元 原 则  

3 .  根 据 产 品 生 命 期

界 面 图  

功 能 失 效 树  

建 立 规 范 的 流 程

图 和 功 能 特 性 /制

程 特 性 对 照 列 表  

P F M E A 在 此 处 产 生 ,

面 向 制 程 单 元 .  

 

什 么 制 程 单 元 需 要 导

入 P F M E A ?  

根 据 制 程 单 元 识 别 ,生

成 或 改 变 功 能 及 产 品

特 性 的 制 程 单 元 才 需

要 导 入 P F M E A  

 

流 程 图 上 要 进 行 制 程 单 元 分 析 ,并 且

用 统 一 代 码 识 别 , 例 如 : P - 对 功 能 特

性 无 影 响 的 附 加 工 序 , T — 形 成 或 改

变 功 能 特 性 的 工 序 , S — 烧 软 件 , D -包

装 , L -标 识  

 

另 一 方 面 ,要 进 行 产 品 状 态 分 析  

即 加 工 , 存 储 / 取 出 ,转 运 ,检 验 , 返 工 ,

报 废 /限 制 使 用  

 

这 里 会 有 一 个 制 程 单 元 种 类 的 逻 辑

矩 阵  

进 入 制 订

c o n t r o l  p l a n  

P F M E A 并 不 决 定

什 么 单 元 进 入

c o n t r o l  p l a n ,  

但 是 根 据 风 险 不

同 决 定 了 相 关 制

程 单 元 的 控 制 方

式 ,如 S P C , M S A  

所 有 识 别 出 的 制

程 单 元 的 控 制 手

法 都 要 进 入

c o n t r o l  p l a n .  

S I P / S O P / W I  

风 险 点 和 控

制 手 法 也 要

加 进 来    

 

质量参数生成过程
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识别三种控制点

•预先控制点

•正向控制点

•反向控制点

LOCKOUT

RULES
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上午十点到十点半发生了什么？工人喝咖啡时
间，关掉机器去喝咖啡，机器凉下来了

管理措施？
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多变量分析:三个族系

. 时间对时间的变异
– 在不同的时段、生产班次、生产日期、生产周别发生的品质变异

. 位置对位置的变异
– 在相同时间里，在不同的产品部位、设备、人或生产位置

. 重复性（或者说周期性）变异
– 在同一机器，用同批材料、由同一作业员、按相同程
序生产，产品之间仍有品质差异。
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位置对位置变差定义：

■流－流变差（stream to stream)

流

产品流 过程流

·沿不同方向测量孔的内径
·圆柱体轴向各点的外径
·喷漆后，零件各点的漆膜厚度
·热处理后，不同位置点的硬度

·轴—轴
·模穴—模穴
·工装—工装
·生产线—生产线

同一个过程
输出，不同
位置的状态

相同工艺方
法，不同的
过程状态
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防错应用

§防错关键原则

ü事先知道可能的缺陷

ü缺陷在哪里发生,为什么发生

ü在缺陷发生前消除原因

ü在缺陷发生时能发现

ü防止缺陷流到客户手中

- 工艺缺失

- 无标准，员工也不知道

- 无跟踪控制

- 无预防性标识

- 作业场合设置不当

- 操作不当但无监管

- 调整测量问题

- 装备管理问题

- 工装工具治具量具开线整备不当

错误来源

TOOLS
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过程控制，过程能力与基线工艺水平

过程能力

客户要求

过程能力

客户要求
=Cp

工艺水平

基线工艺水平=防错水平=FPY
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最基础的往往是问题最大的

关注供应商所有的检验环节

•全检有无缺失项
•过程检验是否做了,检验规格是否恰当
•来料检验的覆盖度如何(传递性)
•抽样检验的抽样方法是否得当
•检验的方法和设备
•检验员的资格
•检验站的设置
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包装

清洁
下线全检

维修

贴标签

外盖装配
外观全检

退至维修
退货反馈

FQC 100%

暂放区
.etc

PQC

QA

OBA

最终测试

出货抽检

案例分析

最终测试
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转机换型阶段---二级生产整备

线外过程审核---一级生产整备

人

法

料

机 测

环
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过程缺陷预防和控制

MPM HSP HSP GSM Reflow MPM HSP HSP GSM Reflow

ICTFTCutting PCBAPackageFinal Products

FMEA 监控的重点工位

视觉检验站

过程质量目标

255 505025 0502525

118

生产准备

Touch up

5% 5%

客户反馈 试产结果 出货检验坏品分析

过程失效模式信息库

OQA

缺陷渗漏风险预测和预防
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视觉检验 ICCT 功能测试

过滤能力 85% 过滤能力70% 过滤能力 85%

过程FMEA

控制计划

工序1 工序2 工序3 工序4

SPC 自动检查 自动检查 过程控制

过程缺陷渗漏Dppm1 Dppm2 Dppm3 Dppm4

DPM= (工序风险/ 缺陷机会数) X 1000000

PPM= ∑ DPM

过程能力

缺陷机会

出厂缺陷
风险PPM

最终检验过滤能力90%
最终检验

缺陷总和的PPM

包含了过程检测的例子
怎样得到出厂缺陷渗漏风险PPM



供应商质量管理
主讲人：丁远 Steven Ding

page 85

Number ProcessLS FOR TUP Delivery FOR 1 x ICCT 0 FU
Technologies of Quality total filter factor Quality tester filter factor filter factor

Comp. PPM/part PPM % PPM/part PPM % PPM % PPM
Reflow SMC placement large 0 0 0.0
Reflow SMC placement 0 0 0.0
SMD onserting large 0 0 0.0
SMD onserting 136 50 6,800 10.00% 45.0 6,120 90.00% 612 612
Axial inserting 40 60 2,400 10.00% 54.0 2,160 90.00% 216 216
Radial inserting 17 60 1,020 10.00% 54.0 918 90.00% 92 92
Wave Soldering 530 12 6,360 70.00% 3.6 1,908 90.00% 191 191
Manual insertion 28 150 4,200 70.00% 45.0 1,260 90.00% 126 126
stencil printing 0 0 0.0
Selective soldering 0 0 0.0
Process TOTAL 20,780 1,237
Bare board 0.00%
Material large 0 0.00%
Material 221 10 2,210 0.00% 2,210 90.00% 221 221
Module:µp Board 0.00%
false rejects 1 x ICT 3,000 0.00% 3,000
µp-Programming
Total 25,990 17,576 90.0% 1,458 5.0% 1,385

total FOR(incl. TUP) total FOR tester Delivery Quality

"TTF"total testing filter = (total FOR - false rejects)/(total FOR - false rejects + DQ) TTF= 94.3%
"ETF" electrical Tester filter = (total FOR tester - false rejects)/(total FOR tester - false rejects + DQ) ETF= 91.3%
TARGETs total FOR incl. TTF [%] ETF [%] DQ [ppm]

Q3_2003 1000
Q4_2003 300
Q1_2004 118

0

500

1000

1500

1 2 3 4

系列1

缺陷渗漏风险预测的案例
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MSA的应用-仪表精度

审核要点1:仪表精度是否小于测量公差的1/5

审核要点2:是否仪器针对目标产品的特性参数校验过

审核要点3:是否测量人员针对目标产品的特性培训过

提示：要针对实际产品和特殊特性列表
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第七部分 供应商差异化能力开发
-----预先能力评估及筛选
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供应链生命周期质量管理模型

生
产
试
运
行

系统集成

过
程
重
构

System
integration

Orbit 2

供应链构建
Supply chain
construction

Supplier
selection

Orbit 1 Orbit 0 Orbit 3

定义与规划 供应商发展 供应链运行

Definition
&planning

Supplier
development

Supply chain
operation

Pr
oc

es
s

re
en

gi
ne

er
in

g
Pro

du
ct

re
vis

ion过程设计

产
品
设
计

需求分析
供应商认证

绩
效
监
控

生产

持续改进

供应商选择

供
应
商
管
理

供
应
商
参
与

Requirements
analysis

Supplier
certification

Continuous
improvement

production
Process design

for supply chain
Desi

gn
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Supply chain

modification

Production
release
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LEVERAGE SUPPLIERS
杠杆供应商

STRATEGIC SUPPLIERS
战略供应商

ROUTINE SUPPLIERS
例行供应商

BOTTLENECK SUPPLIERS
瓶颈供应商

-供应商之间竞争对手多
-采购量大，一直在使用
-物料属于常规物料

-市场领导者
-他们对自身能力有清楚认知

-分布在一个大的物料范围
-供应商的情况差异性大
-属于项目采购，属于具体
产品的一部分
-OEM/配套供应/ODM

-技术领导者
-如果可能，寻求替代方案

采购方占支配地位
采购方和供应商之间的地位
可能处于不断的协调和平衡中

减少供应商数量

供应商占主导地位

高

高低

低

供应链风险

供
应
商
对
财
务
影
响
度

供应商动态分类
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核心企业

协同研制企业

一级研制企业

二级研制企业

n级研制企业 一级生产企业

二级生产企业

n级生产企业

协作生产企业

一级研制企业

二级研制企业

n级研制企业

提供服务企业

最终客户

成员企业

扩展企业

属于[1:?]

团队

属于[n:m]

供应商分级

材料供应商

1                                  2                            3

元件供应商 部件供应商 工厂

等级
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原材料
元器件

设计服务
提供商

制造外包
提供商

分销商
通路商

售后服务
支持供应商

信息服务
供应商

。。。。。。类型：

供应商发展过程

供应原材
料和外包服务

供应原材
料和外包服务

联合
战略规划

联合
战略规划

早期参与
产品开发

早期参与
产品开发

取消供应
商资格

供应商
降级

伙伴关系
解除

定期
审查

性能
监控

关系
监控

供应商
资格认定

供应商
评级

伙伴关系
建立

核选
供应商

合格
供应商

优选
供应商

合作
伙伴

支持产品
设计

支持产品
设计

优先获得
供货合同

优先获得
供货合同

供应商分类、分级及管理循环

分级：
ABC

零部件
供应商

D

重新评价分级
和待评价分级

重新评价分级
和待评价分级
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成本控制能力

风险管理能力

IT及管理信息化

外贸报关

质量能力

研发技术能力

供应链能力

商业持续性（环保，社会责任

财务能力

产品项目能力

制造能力

计划与交付能力

物流能力

业务及服务能力

一般商业信息

伙伴级关系优选供应商一般商业供应关系供应能力

能力模型
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产品质量
风险控制

商业持续性
风险控制

人力资源
风险

精益制造

生产运作风险

快速响应

服务转换

管理和技术创新

安全与责任 反应能力

外部资
源获取

服务策略

电子平台

基线要求: 制造能力
全面质量管理/质量体系

基线要求：
交付能力

基线要求：
业务流程，订单
资格要素

项目 /时间
风险控制

综合供应能力

同步工程合作

联合制造
能力 订单赢得要素

财务风险贸易风险突破这一层
的提升,可
以到达合作
伙伴级

Overall supply capability
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案例分析1：一家瑞士的泵业公司发出采购需求

Ø可根据客户提供的零件图和模具图开发模具和铸造工艺—设计能力

Ø工艺要求为失蜡铸造或树脂砂铸造---工艺能力

Ø铸造材料为指定成分的不锈钢，或其他合金---工艺能力

Ø不得少于三台两吨的工频电炉----产能和设备能力

Ø铸件最大轮廓尺寸1.2-1.5米---工艺能力

Ø单次铸造重量达到80公斤以上---工艺能力

Ø有外贸报关资格和能力，直发海外终端客户---贸易、物流能力

Ø多品种小批量，准时交货----这是生产运作及交付能力，他自己是以多品种小
批量准时交货的方式供给石油、化工、食品等世界著名企业，要求同等能力

Ø资金实力可以支持三个月的回款周期---财务风险承担能力，资金实力

Ø供应商需要遵守客户方完备的质量管理系统和相关国际标准---质量控制能力
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v 对买方订单金额和数量是否有兴
趣

v 供应商订单处理时间

v 交货能力(产能是否足够或不足)

v 采购项目是否是它的核心能力

v 有无OEM/ODM经验

v 订单积压状况

v 设施、设备能力

v 是否贸易或代理公司

v 自制或外包的状况

v 循环/前置时间

v 多品种小批量处理能力

v 弹性，反应速度如何(对突增订
单的反应能力）

v 电子化、信息化能力

v 产品线宽度

v 产能利用率

v 工装、治具、模具是自制还是
外包,备件情况如何

制造风险审核
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Customer:
S u p p l i e r s

9 Day Firm
order

120/90/60 Day
Forecast

 Planning Dept

MRP
S A P

9 Day Firm Order

9 Mths
Forecast

Weekly Schedule
3 Day Build
Schedule

S E Q

= 1-
4

V C D R D L S M T

=
5

M C P

=
6

T E S T

=
4

S H I P

S T A G E
I I I I I I

= 1-
4

= 1-
4

I

Daily Ship
Schedule

105 152 306 508 300 3000

Suppliers

Delivery
Truck

C / T  =  5  S e c

C / O  =  1 5  M i n

U P  =  9 0 %

C / T  =  2 5  S e c

C / O  =  1 0  M i n

U P  =  7 0 %

C / T  =  6  S e c

C / O  =  1 0  M i n

U P  =  8 0 %

C / T  =  1 4  S e c

C / O  =  2  H r s

U P  =  7 0 %

C / T  =  1 8 2  S e c

C / O  =  1 0  M i n

U P  =  8 0 %

C / T  =  3 7  S e c

C / O  =  1 5  M i n

U P  =  9 9 . 8 %

5
S e c s

0 . 5
D a y

25
S e c s

0 . 7
D a y

6
S e c s

1 . 4
D a y s

14
S e c s

2 . 3
D a y s

1 8 2
S e c s

1 . 4
D a y s

37
S e c s

2
D a y s

M a n u f a c t u r i n g
L e a d  T i m e  =
6 . 3  D a y s

P r o c e s s i n g
L e a d  T i m e  =
2 6 9  S e c s
( L e s s  t h a n  5
M i n s ) .

9 天确定
订单

生产计划部
供应商

9 天确定
订单

9 个月预测

3日计划 周计划

每日发货计划

客户
90/60/30天预测

价值流法进行制造风险审核
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1               2             3          4            5         
6          7      

达不到损益平衡

固定成本

变动成本

利润

营业收入

总成本

销量

损益平衡点

付款不及时

信息不对称

缺乏有效沟通

需求不明确

质量水平低,需要成本来填补

供应商敏感性分析

7.1特殊政策与惯例

12.7进货物品质量差

16.4采购物品的品种/类型

18.2缺乏对供应商的激励

20.2部门之间协调性差

23.6缺乏供应商的支持

(%)采购方视点

供应商视点

产能、灵活性不足

加利福尼亚大学全球调查研究结果

￥
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根据能力要求和风险评估的需要设计调查问卷内容

原则:
不同的供应商类型,调查问卷内容有差别
不同的供应商等级,调查问卷内容有差别
不同的物料供应,调查问卷内容有差别

这是供应商差异化管理的体现
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第八部分 供应商系统风险监控(二方)
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• NPI—新产品导入

• 系统审核（二方）

• 产品/过程控制（二方）

• 质量问题处理

• 质量目标、供应绩效评估

• 供应能力提升

• 持续改进

NPRR，QMP，FMEA，ECN/ECP,CP
DMT/DVT，质量目标，AVL，DFM/DFT

质量不良率的管控，CLCA，8D，质
量水平….

BPR, sub-tier......

CIP，Lean，6sigma工具

MPRR，产品确认，QPA，过程控
制,CPK人

员
接
口

QSA

JQE,sub-tier......

简洁化系统监控

新产品/新项目 批量交货 日常跟进
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供应商资格认证

具体订单或项目

监督审核或辅导

1 2 3

审核方式

–产品审核 –过程审核

–系统+现场审核
–项目跟踪审核
–PPAP(FAR)评审
–业务资格审核

供应商审核类别和方式
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资格证书
颁发

采购合同
框架协议签订

业务财务
风险评审

质量风险
评审

采购信息/
文件初审

合格资格
签定

提出申请或主导发起

供应风险

Supplier Certification
认证

制造与交
付风险

采购部

产品开发 客户方量产发展

供应商项目能力初审 量产放行产 品 / 过 程 验 证

过程开发 产品过程确认 小批量

供应商试产

小批量放行

样件 PPAP

–资格

–新产品项目

供应商审核的阶段性
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阶段 时间

Phase I

资格阶段

Phase II

项目阶段

Phase III

跟进阶段

…
weeks

…
weeks

…
weeks

审核内容,方式与结果

资格审核内容 系统审核内容

– …审核小组
– …审核结果
– …结论和措施

– …审核小组
– …审核结果
– …结论和措施

1 2初始资格审核初始资格审核
项目资格项目资格
系统+现场系统+现场

样件或PPAP样件或PPAP
试产试产
量产量产

质量问题改进质量问题改进

早期交付早期交付

不合格项改进不合格项改进

供应商辅导供应商辅导

系统监督审核系统监督审核

实际阶段实际阶段

系统审核计划与记录

供应商名称与其他有关信息

产品审核 过程审核 试产结果

– 审核人
– 风险点
– 不合格项

– 审核人
– 审核状况
– 问题点

2

--审核人
--不合格项

1 3

跟踪审核状况 质量问题跟进

– …审核小组
– …不合格项与改进

– …审核员,辅导员
– …

1 2
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质量体系有效保证度是站在二方立场的.

它基于以下几个方面:

1.系统问题发生率—如批量性事故
2.系统确定性

3.质量目标实现程度和效率.
PPM Trend

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul

Week Number

PP
M ppm

Predicted
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系统
审核

人

法

料

机 测

环

系统确定度?

人员流动率？

人员职能确定性?

LOCKOUT

RULES

这公司的产品输出
是设备导向的吗？

这公司的来料是以哪种采
购模式为主？关键性物料
是那种模式？

对质量影响至关重要的物
料存储条件管制？这些物
料变更时做了什么动作？

主动力来源和次级动力来
源的监控？
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•新产品项目导入—人员与有关程序

•工作现场管理和环境---包括质量告警机制

•质量目标管理与改进机制---联合质量计划

•可追溯性—与你的产品有关的部分,包括先进先出

•标准化作业和员工作业资格

•风险管理/中断恢复/可持续性

•供应商的来料品质管控

•现场质量记录,改进措施记录

系统审核中的重点
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质量体系高风险要素

十四种质量风险中的—保证度风险,重点和难点如下:
•组织架构和管理职责---质量仲裁和决策权限不清晰,为高风险
•工程变更控制----没有专人和专门作业规范进行此项控制,即为高风险
•来料控制----没有检验规格评审,其他无论做得多好,都属于高风险
•不合格品处置----见不到坏机技术分析,其他无论做得多好,都属于高风险
•纠正和预防措施----见不到措施记录和分析,即为高风险
•可持续性风险(安全,环境,社会责任….)---没有紧急预案,即为高风险
•合约控制---无任何否决性评审记录,即为高风险
•检验测量和试验设备---无客户方签订的标准样板确认,即为高风险
•新产品导入---产品和过程开发-----无评审,为高风险,无质量设计,为高风险
•包装,存储与运输----没有完善的包装和存储条件验证,即为高风险
•物料和产品状态可追溯性----只要信息不确定,就是高风险
•员工流动与员工培训---没有交叉培训计划,即为高风险
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生存在供应链规则下的公司质量水平的表达法：

我公司预计在XX年内达到XX PPM质量水平

或者我公司预计在XX年内达到多少sigma质量水平

质量水平进一步分解为质量控制指标和服务指标

品质品质
1./ 缺陷目标 – 0 缺陷
警告线

2004          2005          2006
终端市场退货 :   20              10                5
客户产线不良 :   2000          150            100

2./ Complaint TPT -
第一次反映 (补救措施 )     : 24 hrs
带有原因分析和改善措施的8d报告 : 5 个工作日

3./ 终端客户的要求认知能力
4./ 缺陷风险的顾客通知系统
5./ 内部持续改善和自我监控能力

建立质量目标管理机制
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两家供应商的达标状况

0%

20%

40%

60%

80%

100%

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
0

100

200
300

400

500

600

700
800

900

1000

DPM Pass Rate(%) Pass Rate Target DPM Target

Pass Target = 95.5%

DPM Tartget = 118PPM
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以现场质量改进为例：

证据举例： *  作业指导书和过程问题追溯记录

*  客户投诉问题的积累分析记录和警示

* 缺陷截止行动方案和记录

*  对可疑品进行不合格品的处理并进行

风险分析的证据。

*  物料重新放行依据

供应商应具备一个经认可的现场质量改进路径
8D？ PDCA？QCC？CI小组？
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§员工问询

ü对以往质量问题和高风险因
素的知晓程度

ü对厂内质量告警系统的认识

ü对WI的掌握

§确认现场质量告警系统已经充
分建立

对于现场人员的管理
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成品
分析

在制品 OQA 物流环节 IQC 库存 生产过程

质量信息反馈过程

供应商端 收货方

当实施发货控制时断点设置在哪里比较合适？

流程断点控制
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中断处理与商业持续性

供应商有无生产及库存备份条件？

遇到异常中断，有无快速回复生产和供应的方法？

供应商有无风险紧急预案？

8D路径中已经包含！
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第九部分供应商管理重要文档
------采购合约，品质合约

及联合质量计划
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• 探讨精简文件系统的可能性

• 产品规格书及图纸
• 质量要求（合约）
• 零件质量目标跟进表
• 供应能力评估表
• 质量风险告警程序
• 8D风险处理及记录
• 缺陷列表与特殊特性列表
• 风险遏制手段的有关要求与协议。
• 联合质量计划
• 环境、安全等方面的保证书
• FAR或PPAP文件

建立供应商档案，才有了其
他工作的基础—绩效，目标
管理，风险分析和处理
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采购或外包合约

RMA退货处理附件

品质合约/联
合质量计划/环境
与社会责任要求
/商业持续性计划

成本模式合约附件

项目衔接和
转移附件

交付
与计划要求

合作责任规定

采购规格和图纸 保密协议 供应商手册

结合供应链管理的采购合约结构：

一个完整的合约结构，除了主体文件之外，另外包含以下的附件，由双方
统一或分阶段发放及签署，针对不同等级的供应商，附件数量和内容有所不同，
因为要求的高低有所不同。

RMA是指退回物料授权，是客户提出退回一定数量货品时，供应商需经
调查确属本方责任时，接受退回。但是需要事先签署一个协议。
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客户方发出 “质
量问题通知”

产品发送到供应商指定
的EXW第三方维修地点

发回确认
样本

客户继续
使用

仲裁

无争议
5个商务日以内

5 个商务日

有争议
5个商务日以内

承保范围内的缺陷

10 个商务日以内

是

重新分析
确认

是

执行RMA授权
10 个商务日

否
10 个商务日

否
10 个商务日

没有缺陷

10 个工作日

器件问题
2 个商务日

没有发现问题

是

RMA 流程
正当使用中
出现的缺陷
或零件缺陷 承保的问

题

产品到达

维修或退
换产品

10 个商务日

发回货品
供应商承担有
关费用 :

5 个商务日

(或供应商降
低成本的选择)

发回货品
客户方承担有
关费用 :

客户方共同指
导维修或退换

供应商质量问题

供应商质量问
题 “RMA 号”

供应商发出争
议问题通知

提供未发现问题
的检验和试验证
明给客户

小于规定
的PPM

是

否

10 个商务日

更换产品

客户方偿付
单独发票

争议处
理

损坏

供应商承担
运费

维修或退
换产品

废弃物在承保
期限到期后30
日后发回
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采购规格或图纸

项目衔接和转移附件

合作责任规定

品质合约（联合质量计划/环
境与社会责任要求/商业持续
性计划）

交付与计划要求

仅适于OEM或纯外包成本模式合约

RMA退货处理

保密协议

供应商手册

OEM/ODM伙伴级关系例行供应商杠杆供应商合约内容

合约结构与不同类别供应商的对应关系
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联合质量计划

–采购方输入
• 品质目标
• 规定的沟通渠道
• 规定的品质保证方式
• 评价的办法

–供应商输入
• 目标达成的办法
• 依照规定的品质保证
• 过程品质保证
• 系统性的保证

联合质量计划

要求

评审

联合质量计划是在采购方总体的来料质量保证计划指导

下，分解为面向不同的物料供应商的质量要求，再由供应商
提交并经评审确认的质量计划，供应商作为其质量保证依据
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联合质量计划

目标

沟通渠道

产品保证

过程保证

子供应商来料

异常处理

联合质量计划的结构

缺
陷
列
表

新
产
品
保
证

拒绝盲目提交 针对具体物料
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第十部分
产品实现全过程中的供应商管理

---项目SQE，JQE
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供应商声明确认了鉴定状态/客户
方进行认可

过程鉴定状态确认

供应商对每批交付产品的供应商对每批交付产品的

质量进行控制质量进行控制

客户方或认可的机客户方或认可的机
构对供应商监控构对供应商监控

根据风险程度根据风险程度44个个
层次的监控层次的监控

质量问题的处质量问题的处
理理

量产阶段的审量产阶段的审
核和突变情况核和突变情况
下的介入下的介入

供应商报价咨询文件

供应商调研供应商调研

供应商问供应商问
卷调查卷调查 成本预分析成本预分析

质量培质量培
训训

质量诊断质量诊断
+ + 专家意见专家意见

阶 段 1

需求的表达和供应商的选择

阶段 2

通过产品/过程控制实现质量保证

初始化评审

供应商技术供应商技术
预分析预分析

客户方技术客户方技术
预分析预分析

供应商实施产品和供应商实施产品和
过程开发与控制过程开发与控制

遵守互动原则和交流遵守互动原则和交流
计划计划

产品鉴定产品鉴定

过程鉴定过程鉴定

与供应商达成以下协议 :
• 开发计划,
• 质量计划,
• 交流计划,
• 风险控制计划,
• 缺陷消除计划,
• 技术和功能特性…

定点意向书

供应商的选择
开发合同的签定

批量增长阶段

供应商对产品和过程进行鉴定，
客户方对其活动进行认可

供应商预鉴定供应商预鉴定

阶段 3

批量产品质量控制

新产品项目的全程供应商管理
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ØØ借助于完整齐全的咨询文档资料：图纸，标准，借助于完整齐全的咨询文档资料：图纸，标准，技术规定技术规定，，材料，材料，

试验，确认计划等来清楚、准确地表达客户方的需求。试验，确认计划等来清楚、准确地表达客户方的需求。

阶段1

需求的表达和供应商的选择

ØØ选择最具竞争力，最有能力保证达到所要求的质量水平，并能对其选择最具竞争力，最有能力保证达到所要求的质量水平，并能对其
报价负责任的供应商。（最起码供应商应该有一个产品项目管理机报价负责任的供应商。（最起码供应商应该有一个产品项目管理机
制及相关的组织）制及相关的组织）

ØØ项目组成员识别，工作任务识别、客户方项目组成员识别，工作任务识别、客户方//供应商之间的分工供应商之间的分工

需求的表达和供应商的选择

ØØ对供应商实行产品实现能力初审和制造过程能力初审（过程连接的第一步）对供应商实行产品实现能力初审和制造过程能力初审（过程连接的第一步）

前提条件：

Ø客户方的整体产品实现计划已经确立

Ø供应商过程开发计划已经确立

ØØ供应商项目初步计划供应商项目初步计划

ØØ供应商辅导供应商辅导
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èè客户方与供应商共同确定关键质量特性客户方与供应商共同确定关键质量特性

èè识别出产品和过程的风险因素识别出产品和过程的风险因素

èè风险遏制工作计划风险遏制工作计划

èè供应商提交开发计划供应商提交开发计划

èè客户方提供产品和过程认可计划客户方提供产品和过程认可计划

èè供应商提交产品和过程开发结果供应商提交产品和过程开发结果

èè工业简图，工业化计划：即平面布局图和新设备工业简图，工业化计划：即平面布局图和新设备
新流水线的设置新流水线的设置

èè供应商提交运行确定性计划供应商提交运行确定性计划

èè供应商配件及材料来源资料供应商配件及材料来源资料

èè质量计划，质量承诺质量计划，质量承诺

èè客户方与供应商物流准备客户方与供应商物流准备

产品和过程实现

阶段 2
通过产品/过程控制
实现质量保证
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第二阶段结束时，也就是第一次试生产前后，是一个集中审核评价

对第二阶段所有输入输出的评价

对风险因素消除情况的评价

对供应商的产品和过程开发结果的评价

对供应商质量计划的评价

对供应商生产运行和交付能力的评价

产品开发 客户方满产发展

供应商项目能力初审 量产放行产 品 / 过 程 验 证

过程开发 产品过程确认 小批量

试产

小批量放行
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阶段 1

需求的表达和供应商的选择

阶段 2   通过产品和过程的
控制实现质量保证

阶段 3
批量供货产品的质量控制

小批量投产初期对鉴定状态的确认

产品已鉴定完毕，产品已鉴定完毕，

过程已鉴定完毕，过程已鉴定完毕，

已经接受了这些鉴定结果，已经接受了这些鉴定结果，

允许供应商进入小批量投产允许供应商进入小批量投产

4 确保所有的设施安装就位

4 评估生产设备的能力

4 评估供应商批量生产阶段保质保量交付货物的能力

4 验证潜在达到满产量运行的条件

44 确保所有的设施安装就位确保所有的设施安装就位

44 评估生产设备的能力评估生产设备的能力

44 评估供应商批量生产阶段保质保量交付货物的能力评估供应商批量生产阶段保质保量交付货物的能力

44 验证潜在达到满产量运行的条件验证潜在达到满产量运行的条件

目标目标
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§§直到供应商证明其过程处于受控状态直到供应商证明其过程处于受控状态, , 有能力按预期的满产能力及质量水平进行批有能力按预期的满产能力及质量水平进行批

量生产，量生产，
§§ 定义早期生产遏制阶段，要求供应商提交并执行，直到获得了足够的信任来取消定义早期生产遏制阶段，要求供应商提交并执行，直到获得了足够的信任来取消

这种监控。这种监控。
§§在早期生产遏制阶段，供应商对出货品要执行全检，并且对过程中的缺陷和全检在早期生产遏制阶段，供应商对出货品要执行全检，并且对过程中的缺陷和全检
缺陷都进行记录分析缺陷都进行记录分析

供应
商产
量爬
坡阶
段

满 产

ØØ客户方对供应商保持监控客户方对供应商保持监控

确 认 周 期

现生产阶段

早期生产遏制—进入发货控制期
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第十一部分供应商绩效评价
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•评估的目的

•参与方

•考评的对象及范围

•评估的时间性

•考评的指标和标准

•激励措施（或奖罚）

•对供应商的沟通方式

•相关文件

公司应根据实际情况设计供应商绩效评价方式

原始记录

追溯通道

指标汇总

主导部门

结果
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A

B C

20% 50% 100%0

80%

98%
100%

累计采购物品数量

累
计
采
购
金
额

多年不变的供应商绩效考核办法，
有以下弊端：

1.阶段性考核。

2.80-20原则或长尾效应

3.无差异

长期？

大量?

少品种？

A级：≥X分

B级：≥Y分

C级：≥Z分

D级：＜L分

最大的误区
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20.0 22.0 23.0 25.0

14.0 14.0 10.0 17.0

12.0 12.0 15.0 15.0

15.0 12.0 15.0 16.0

14.0 15.0 15.0 15.0

75.0 75.0 78.0 88.0

1.26 1.26 1.24 1.14

Q3,2000
实际分数

Q4,2000
实际分数

Q2,2001
实际分数

Q1,2001
实际分数

供应商记分卡

供应商 :                         

会计年度 :

评分者

A.  质量 SQE 25

B.  成本降低 采购 20

C.  技术进步 工程 20

D.  供货持续性 采购 20

E.  服务 采购 15
总 分 100

评价指标 =  ((100 –实际分数) / 100 ) + 1

评价指标 =1 = 最高可能分數
2 = 最差可能分數

滿分
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 百分比  供应商  1 供应商  2 供应商 3 供应商  4 

价格  40%  10 x 40%  9 x 40%  8 x 40%  10 x 40%  

品质  25%  8 x 25%  10 x 25%  8 x 25%  6 x 25%  

及时交货  15%  9 x 15%  9 x 15%  8 x 15%  8 x 15%  

L/T(交货周期 ) 15%  7 x 15%  8 x 15%  8 x 15%  8 x 15%  

支持  5%  9 x 5%  10 x 5%  8 x 5%  9 x 5%  

其它  N/A N/A N/A N/A N/A 

总计  100%  J 8.85 J 9.15 L 8.0 L 8.35 

 
 

要进行供应商的比较，只有在同类别之间才有意义
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有效的绩效评价方法，应该满足以下几个要求：

1.体现差异化

2.是动态进行的，有跟进作用，
而不是事后总结

3.采用简洁有效的绩效定义方式

4.科学的评价的前提基础。

+
+

+

+
–改变
前提

… …

…
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1、基于零部件生命期的供应商评价

2、基于供应商开发周期的绩效评价
（综合供应能力及差异化管理）

3、基于产品项目周期的供应商绩效评价

三种评价基础：
+

+
+

+
–改变
前提

… …

…
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故障率

A B
使用寿命

早期交付（early production)

零运行zero kilo

终端市场退货Field return

基于零部件生命期：

0 PPM +100 points
1 PPM to 60 PPM +50 points

61 PPM to 100 PPM 0 points
101 PPM to 250 PPM -20 points
251 PPM to 500 PPM -40 points
501 PPM to 750 PPM -60 points
751 PPM to 1000 PPM -80 points

1001 PPM to 1500 PPM -100 points
> than 1500 PPM -125 points

• 指标

– 每月交貨不良率(PPM) 
– 终端退货不良率（PPM）
– 交货时程达成率(Delivery) 
– 是否造成停止发车(Stop Shipment)? 
– 是否造成市场召回(Field Action) ?
– 是否PSW逾期完成(PSW Missed Commitments)? 
– 是否为协力厂商责任问題(Responsible Issues)?
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2.基于供应商开发过程

这种方式是最新的供应商动态评价方法，它贯穿于供应
商开发和成长过程的始终，它不仅是评价，也是事先策
划好的一套评估流程，是采购方策略计划的展开.

它包含以下步骤：

•采购需求定义

•供应商能力需求定义

•定向分类，分级和供应商成长周期定义

•前期评估与后期评估对应
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初始能力
调查与评价

结合审核
的风险评价

需求评价

采购对象
分类与分级定位

需要的能力模型

贸易财务
风险评审

质量风险
评审

三个主要风险

制造与交
付风险

供应商能力调
查表及结果评价

供应商的供
应绩效评价

跟踪性评价

前期内部需求预先评价

阶段一

阶段二

阶段三

供应商差异化

阶段四能力成长性

策略

出手

过程

反馈 结果评价—需求满足程度

供应商发展评价

供应商评价档案

前期内部需求预先评价

供应商差异化

前期内部需求预先评价

供应商能力调
查表及结果评价

供应商差异化

前期内部需求预先评价

质量风险
评审

供应商能力调
查表及结果评价

供应商差异化

前期内部需求预先评价

制造与交
付风险

质量风险
评审

供应商能力调
查表及结果评价

供应商差异化

前期内部需求预先评价

贸易财务
风险评审

制造与交
付风险

质量风险
评审

供应商能力调
查表及结果评价

供应商差异化

前期内部需求预先评价

跟踪性评价

贸易财务
风险评审

制造与交
付风险

质量风险
评审

供应商能力调
查表及结果评价

供应商差异化

前期内部需求预先评价

供应商发展评价

跟踪性评价

贸易财务
风险评审

制造与交
付风险

质量风险
评审

供应商能力调
查表及结果评价

供应商差异化

前期内部需求预先评价

结果评价—需求满足程度

供应商发展评价

跟踪性评价

贸易财务
风险评审

制造与交
付风险

质量风险
评审

供应商能力调
查表及结果评价

供应商差异化

前期内部需求预先评价
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3.基于项目管控的供应商绩效

产品开发 客户方满产发展

供应商项目能力初审 量产放行产 品 / 过 程 验 证

过程开发 产品过程确认 小批量

试产

小批量放行

项目初始期

n供应商项目资源是否完备

n顾客接口是否合理

n有无顾客需求认知的途径

n成本及计划能否和客户方

保持一致？

n研发、技术能力

样本

n样件提交是否按计划

n样件质量控制

n相关测试条件到位率

试产

n试产整备到位率

n试产是否按计划时程

n试产报告（FAR）是否
按计划时程？

n试产报告是否符合要求

，为客户提供足够信息

小批量、批量

n先期质量水平

n试产到量产是否依

照客户的放行标准？

n早期风险截止措施是

否执行并得当？

n量产放行达标率
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第十二部分
供应商关系管理

（供应商管理的技巧）
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部件供应商

主机
制造商

组件供应商

零件供应商

系统级配套厂

主机
制造商

组件供应商

零件制造商

减少直接供应商数量

供应链等级化

合作伙伴的真正作用
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企业的合作伙伴供应商

•为你承担风险

•为你管理下级供应商

•参与你的重要产品项目

•和你保持信息的密切交换

供应商管理人员的合作伙伴

•交采购朋友
•交工程朋友
•交研发朋友

在公司内部

在供应商
一边

•交生产朋友
•交业务朋友
•交工程朋友
•结交老板

灵活的接口
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阶段

Phase I

资格阶段

Phase II

新产品阶段

Phase III

跟进阶段

初始资格审核初始资格审核
项目资格项目资格
系统+现场系统+现场

样件提交样件提交
试产试产
量产量产

问题改进问题改进

早期交付早期交付

不合格项改进不合格项改进

供应商辅导供应商辅导

系统监督审核系统监督审核

标记标记

供应商看板

供应商1供应商1 供应商2供应商2 供应商3供应商3 供应商4供应商4 供应商5供应商5 供应商6供应商6

合约（框架）合约（框架）
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阶段

Phase I

资格阶段

Phase II

新产品阶段

Phase III

跟进阶段

初始资格(有吗？初始资格(有吗？
采购需求明确吗采购需求明确吗
有认证过吗？有认证过吗？

算公司认可供应商吗？算公司认可供应商吗？

进入批量供应了吗？进入批量供应了吗？

进入长期批量供应了吗？进入长期批量供应了吗？

。。。。。。。。

是多品种供应吗？是多品种供应吗？

以往有样本确认吗？以往有样本确认吗？

供应商辅导供应商辅导

是订制化供应吗？是订制化供应吗？

阶段标记阶段标记

供应商看板

日期日期

日期日期
日期日期

日期日期

供应商1供应商1

日期日期

供应商2供应商2 供应商3供应商3 供应商4供应商4 供应商5供应商5 供应商6供应商6

历史样板在案吗？历史样板在案吗？ 日期日期
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质量风险告警机制

风险告警

• 批量生产的货品已发出,尚未到达客户产线

• 在制品或完成品

• 内部变更

报告内容

依据如下2个标准:

质量风险水平

对客户流程的干扰程度

告警接口
可以是指定部门

可以是团队
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运用供应链级间传递原则

一个零件,它的质量特性,在供应链的级间如何传递

一种质量风险,它在供应链的级间如何传递

•放大作用

•交互作用

•转化

•消亡

•独立

•底限原则

•风险原则

•博弈原则

•品质原则

•顺畅原则

特采与让步接收技巧



供应商质量管理
主讲人：丁远 Steven Ding

page 146

•监控和调整供应商批次

•监控和调整供应商仓储期

•缓冲技巧

•帮助供应商规划现场物流

运用一定的物流手法解决质量问题
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供应商辅导几大法宝:         

•专门组织供应商辅导课程

•定期组织供应商参观你的生产线
或定期组织供应商评审你的产品

•从供应商的基层员工那里获得有价值的信息

•在供应商的生产现场建立你的领地标志.

•数码相机
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•供应商的基础质量水平和要求之间有差异,而事先不知道.

•交期压得实在太紧,或者他的产能有问题,使供应商没有时间

进行有效的质量控制

•质量标准和检验规格双方不统一
•标准和规格欠缺所产生的纠纷
•供应商不知道物料将来用在产品上会有什么影响,

从而失去必要的控制.

•人员技能落后.

•多方的质量保证系统都有问题
•……上述问题大多数是信息问题

正视双方都存在的问题
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Thanks everyone!Thanks everyone!


