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TPMTPM基本概论基本概论调调 查查

在您的工厂：在您的工厂：

11、有无设备日常保养要求及记录？、有无设备日常保养要求及记录？

22、有无月、有无月//年度保养要求及记录？年度保养要求及记录？

33、有无设备的异常记录及其工时损失记录？、有无设备的异常记录及其工时损失记录？

44、设计开发新设备时，有无考虑不需要保养？、设计开发新设备时，有无考虑不需要保养？
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TPMTPM基本概论基本概论

TPMTPM的起源的起源

TPM起源于50年代的美国，最初称事后保全，

经过预防保全、改良保全、保全预防、生产保全的

变迁。60年代传到日本，1971年基本形成现在公认

的TPM。80 年代起，韩国等亚洲国家、美洲国家、

欧洲国家相继开始导入TPM活动。90年代，中国一

些企业开始推进TPM活动。

TPMTPM的起源的起源
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TPMTPM基本概论基本概论

TPMTPM：： TT－－TotalTotal

PP－－ProductiveProductive

MM－－MaintenanceMaintenance

TPM英文全名为Totol Productive Maintenance，

目前中文译称不一，有译之为“全员生产保全”、“全员

生产管理”、“全面预防保养” 、“全面生产维护”等。

TPMTPM的定义的定义

TPMTPM的定义的定义
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TPMTPM基本概论基本概论

““通过改善人和设备的体质，改善企业的体质通过改善人和设备的体质，改善企业的体质””

对应对应FAFA（工厂自动化）时代培育的人员（工厂自动化）时代培育的人员

①① 操作人员操作人员：： 自主保全能力自主保全能力

②② 保全人员保全人员：： 高度专门保全能力高度专门保全能力

③③ 生产技术人员生产技术人员：： 企划企划免保全设备的能力免保全设备的能力

人人
的的体质改善体质改善

设备设备
的的体质改善体质改善

①① 通过改善现存设备的体质，实现高效化通过改善现存设备的体质，实现高效化

②② 新新设备的设备的L/C/CL/C/C（生命（生命//周期周期//成本）设计和质量垂直提升成本）设计和质量垂直提升

企业的体质改善企业的体质改善

TPMTPM的目标的目标

TPMTPM的目标的目标
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TPMTPM基本概论基本概论

11、改变设备；、改变设备；

22、改变人的观念、想法、看法；、改变人的观念、想法、看法；

33、改变工作环境。、改变工作环境。

透过以上透过以上33种来改善企业的体质，建立生种来改善企业的体质，建立生

动活泼的工作环境。动活泼的工作环境。

TPMTPM的目的的目的

TPMTPM的目的的目的
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TPMTPM基本概论基本概论

１１、、构建构建盈利的企业体质盈利的企业体质 ----------

追求追求经济性经济性，，灾害灾害００ 不良不良００ 故障０故障０

２２、、预防的哲学预防的哲学（（防患于未然防患于未然））----------

PM(PM(预防保全预防保全))－－CM(CM(改良保全改良保全))－－MP(MP(保全预防保全预防))

３３、、全员参加全员参加（（参与经营参与经营・・以人为本以人为本））----------

重叠的小集体组织重叠的小集体组织、、操作者的自主保全操作者的自主保全

４４、、现场现物主义现场现物主义 ----------

设备设备・・工作中工作中““理想状态理想状态””里里,,可视化管理可视化管理,,创建整洁创建整洁

的工作场所的工作场所

５５、、自动化自动化、、无人化无人化 ----------

创建不需要工人的工作场所创建不需要工人的工作场所

TPMTPM的基本理念的基本理念

TPMTPM的基本理念的基本理念
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TPMTPM基本概论基本概论

TPMTPM的的88大支柱大支柱
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TPMTPM基本概论基本概论

TPM 8TPM 8大支柱分工大支柱分工

☆☆☆☆安全、环境管理

☆管理间接部门活动

☆☆☆☆技能教育训练

☆☆☆☆品质保全

☆制品

☆设备设备初期管
理

☆计划保全

☆自主保全

☆☆☆☆个别改善

间接部门技术部门保全部门操作部门

职责分工（组织）
展开
的8大支柱

部门

TPMTPM的的88大支柱分工大支柱分工
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TPMTPM基本概论基本概论

设备的设备的77大损耗大损耗

11、故障损耗、故障损耗

故障可分为功能停止型故障和功能下降型故障两故障可分为功能停止型故障和功能下降型故障两

大类。无论是哪一类故障，故障损耗是阻碍效率化的大类。无论是哪一类故障，故障损耗是阻碍效率化的

最大原因。最大原因。

22、准备、调整损耗、准备、调整损耗

设备从生产前一个产品，然后中止，到生产出下设备从生产前一个产品，然后中止，到生产出下

一个产品为止，这其中的准备、调整阶段的停机就是一个产品为止，这其中的准备、调整阶段的停机就是

准备、调整损耗。其中主要的是准备、调整损耗。其中主要的是““调整时间调整时间””。。

设备的设备的77大损耗大损耗

什么叫故障？什么叫故障？
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TPMTPM基本概论基本概论

33、刀具调换损耗、刀具调换损耗

因刀具寿命而调换刀具的时间，刀具折损引起的因刀具寿命而调换刀具的时间，刀具折损引起的

报废、修整时间，均称为刀具损耗。报废、修整时间，均称为刀具损耗。

44、加速损耗、加速损耗

加速损耗就是从开始生产时到生产稳定化时的时加速损耗就是从开始生产时到生产稳定化时的时

间。由于加工条件的不稳定性间。由于加工条件的不稳定性,,夹具、模具的不完备夹具、模具的不完备,,

试切削损耗、作业人员的技术水平等因素，其发生量试切削损耗、作业人员的技术水平等因素，其发生量

不同。不同。

设备的设备的77大损耗大损耗

设备的设备的77大损耗大损耗
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TPMTPM基本概论基本概论

55、检查停机损耗、检查停机损耗

所谓检查停机所谓检查停机,,与普通故障不同与普通故障不同,,是指因暂时的小是指因暂时的小

故障而停止设备或设备处于空转状态故障而停止设备或设备处于空转状态,,如传感器因某种如传感器因某种

原因引起误动作原因引起误动作,,一旦使之复位一旦使之复位,,设备就正常工作。设备就正常工作。

66、速度损耗、速度损耗

所谓速度损耗技术实际运行速度比设备的设计速所谓速度损耗技术实际运行速度比设备的设计速

度慢。度慢。

设备的设备的77大损耗大损耗

设备的设备的77大损耗大损耗
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TPMTPM基本概论基本概论

77、废品、修正损耗、废品、修正损耗

即是因废品、修正引起的损耗。废品固然是损即是因废品、修正引起的损耗。废品固然是损

耗，次品由于要修正也得花费许多不必要的人力、耗，次品由于要修正也得花费许多不必要的人力、

物力，因此也是一项不可忽视的损耗。物力，因此也是一项不可忽视的损耗。

设备的设备的77大损耗大损耗

设备的设备的77大损耗大损耗
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TPMTPM基本概论基本概论

根由根由

为什么？为什么？

答案：答案：

真正原因真正原因

十分接近真十分接近真
相的原因相的原因

表面原因表面原因

看到的现象看到的现象

为什么？为什么？

为什么？为什么？

为什么？为什么？

为什么？为什么？

五个为什么五个为什么

找出问题的真因找出问题的真因——5WHY5WHY
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TPMTPM基本概论基本概论

假设你看到一位工人，正将铁屑洒在机器之间的通道地面上。假设你看到一位工人，正将铁屑洒在机器之间的通道地面上。

你问：你问：““为何你将铁屑洒在地面上？为何你将铁屑洒在地面上？””

他答：他答：““因为地面有点滑，不安全。因为地面有点滑，不安全。””

你问：你问：““为什么会滑，不安全？为什么会滑，不安全？””

他答：他答：““因为那儿有油渍。因为那儿有油渍。””

你问：你问：““为什么会有油渍？为什么会有油渍？””

他答：他答：““因为机器在滴油。因为机器在滴油。””

你问：你问：““为什么会滴油？为什么会滴油？””

他答：他答：““因为油是从联结器泄漏出来的。因为油是从联结器泄漏出来的。””

你问：你问：““为什么会泄漏？为什么会泄漏？””

他答：他答：““因为联结器内的橡胶油封已经磨损了。因为联结器内的橡胶油封已经磨损了。””

例例

金属油封金属油封
来取代橡来取代橡
胶油封胶油封

55问问

找出问题的真因找出问题的真因——5WHY5WHY
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TPMTPM基本概论基本概论

竟敢把我竟敢把我
身上搞成身上搞成
这个样这个样
子？子？

发现发现--识别识别--剖析剖析

发现发现--识别识别--剖析剖析
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TPMTPM基本概论基本概论

我的衣服我的衣服
不见了！不见了！

发现发现--识别识别--剖析剖析

发现发现--识别识别--剖析剖析
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TPMTPM基本概论基本概论

11、日本的西尾泵厂在实施、日本的西尾泵厂在实施TPMTPM之前，每月故障停机之前，每月故障停机700700多次。在多次。在

TPMTPM推行之后的推行之后的19821982年，已经做到无故障停机，产品质量也提高年，已经做到无故障停机，产品质量也提高

到到100100万件产品仅有万件产品仅有1111件次品，西尾泵厂被誉为件次品，西尾泵厂被誉为““客厅工厂客厅工厂””。。

22、日本尼桑汽车公司从、日本尼桑汽车公司从19901990年到年到19931993年推行年推行TPMTPM的的33年里，劳动年里，劳动

生产率提高生产率提高5050％，设备综合效率从％，设备综合效率从TPMTPM前的前的64.764.7％提高到％提高到82.482.4

％，设备故障率从％，设备故障率从19901990年的年的47404740次减少到次减少到19931993年的年的10821082次，一共次，一共

减少了减少了7070％。％。

33、加拿大的、加拿大的WTGWTG汽车公司：汽车公司：19881988年推行年推行TPMTPM，三年时间，其金属，三年时间，其金属

加工线每月故障停机从加工线每月故障停机从10h10h降到降到2.5h2.5h，每月计划停机，每月计划停机((准备）时间准备）时间

从从54h54h降到降到9h9h；其活动顶生产线废品减少；其活动顶生产线废品减少6868％，人员从％，人员从1212人减到人减到66

人。人。

成功案例分享成功案例分享

案例分享案例分享
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TPMTPM基本概论基本概论

44、深圳某公司从、深圳某公司从19971997年开始导入年开始导入TPMTPM，获得了惊人的成绩：，获得了惊人的成绩：

直通率：直通率：83%(199983%(1999年年))提高到提高到93%(200293%(2002年年))

品质不良：品质不良：减少一倍减少一倍(1997(1997--20012001年年))

平均无故障时间：平均无故障时间：30h(199730h(1997年年))延长到延长到316h(2001316h(2001年年))

平均故障等待时间：平均故障等待时间：150min(1997150min(1997年年))减少到减少到35min(200135min(2001年年))

改善提案：改善提案：件数提高件数提高5050倍倍(1997(1997--19991999年年))

人均劳动生产率：人均劳动生产率：提高提高20%(199920%(1999--20012001年年))

质量成本：质量成本：降低降低39%(199939%(1999--20022002年年))

索赔件数：索赔件数：减少减少75%(199975%(1999--20012001年年))

另外，在压缩库存、减少工伤事故等方面也有明显成果。另外，在压缩库存、减少工伤事故等方面也有明显成果。

成功案例分享成功案例分享

案例分享案例分享
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TPMTPM基本概论基本概论课程回顾课程回顾

11、、TPMTPM的起源；的起源；

22、、TPMTPM的定义；的定义；

33、、TPMTPM的目标；的目标；

44、、TPMTPM的目的；的目的；

55、、TPMTPM的基本理念；的基本理念；

66、、TPMTPM的八大支柱及其分工；的八大支柱及其分工；

77、设备的七大损耗；、设备的七大损耗；

88、找出问题的真因、找出问题的真因------问五个为什么；问五个为什么；

99、、““发现发现--识别识别--剖析剖析””现场案例；现场案例；

1010、成功案例分享。、成功案例分享。
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TPMTPM基本概论基本概论

赠送给各位精英们：赠送给各位精英们：

复杂的事情简单做！复杂的事情简单做！

简单的事情认真做！简单的事情认真做！

认真做的事情重复做！认真做的事情重复做！

重复做的事情创造性地做重复做的事情创造性地做! ! 
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TPMTPM基本概论基本概论

Thank y    uThank y    u
更多的精益理念与公司介绍，请点击三仕网站：

www.3c-hongkong.com.cn
手机上网搜索关键词:   精 益 生 产

电脑上网搜索关键词:  三仕管理顾问


