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一、顏色管理的特點

1.色彩具有良好媒介的三個特性

情感共同性

簡潔而有意義

客觀性

2.色彩可以使適當的人,在適當的時機作出適

當的反應;

3.色彩強多變而繽紛,但區別色彩,並不需要

任何訓練;

4.顏色管理就是尋求簡單管理手法者的方向.
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二、顏色管理的應用原則

1.慣用性:

管理所應用的色彩,最好是日常常用的色彩。

2.聯想性:

確定顏色的具體意義,使相關人員一看到某

一色彩,就能浮現該顏色所代表的狀況。

如5S劃線定位:

* 黃色:一般走道線,、區域劃分線、細 部定

位線;

* 白色:工作區域,置放待加工材料或半成品;

* 綠色:工作區域,置放加工完成工件或成品;

* 紅色:不良品區;

* 藍色:暫放區。
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3.移轉性:

指人員會因對色彩的好惡,轉變為對色彩

背后所代表狀況的好惡,最后轉化為行動。

4.注視性:

運用色彩的目的,主要是美觀上的要求和

引人注意。

5.調和性:

顏色管理報表如果運用多種色彩
時,必須注意到各種色彩間的色調和色量的和
諧,以及環境搭配。
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三、顏色管理的手法

從色彩的條件與應用經驗,大致可分三類:

1.顏色優劣法

運用綠、藍、黃、紅四種顏色,以綠色優

於藍色、藍色優於黃色、黃色優於紅色為基

準,區別狀況的好壞程度。
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雙紅紅黃藍綠雙綠

依進料不良率高低用
顏色顯示

進料
品管

不良率一高即能促使有關
人員去降低及改善

一

不良率
5%
以

上

不良率
3%
~

5%

不良率
1%
~

3%

不良率
1%
以

下

一

依制程不良率高低用
顏色顯示

制程
品管

品
質
管
制

以往現場單位個自為政,
實施后遲延現象改善

遲延

三

日

以

上

遲延

二

日

遲延

一

日

遲延

但

完

工

准
時
交
貨

一
依完工進度狀況予不

同顏色顯示
生管
科

生
產
管
制

上下重視消除傷害原因統
計傷害率降低42%一

重
傷

微
傷

極
微
傷

無
傷
害

一
以十字形劃成31等分,
每格一日,當日安全狀

況予顏色顯示

現場
主管

安衛
人員

工
業
安
全

1.預備鈴響即就位

2.環境整潔通道暢通

3.騎機車者皆戴安全帽

4.出勤率提高

一

70
分
以
下

71~

80
分

81~

90
分

91
~

100
分

一

考核 整頓(機械)
整理(通道容器)
整潔(環境)
整儀(制服)
整軍(效率)
整員(出勤)

六位

高級
主管

六
正
競
賽

成 效

顏 色 代 表

內 容

評審
員

(擔當
者)

名
稱

顏色優劣法應用:
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工業安全顏色管理實施方法:
將一個十字形劃成30或31等份,每一格代表一天。在當天如無人發生意外,

則以綠燈表示。如有微傷(僅擦傷,簡單擦傷),則以藍燈表示。如屬輕傷,須到醫

院包扎者,則以黃燈表示。如為重傷,須住院或動手術者,則以紅燈表示。且所有

之受傷者均應列示姓名於其上。一天之內,如有二人以上受傷,燈號即以受傷程度

最嚴重者為依據。

30
312928

272625

242322212019181716

151413121110987

654

321

綠十字
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雙紅紅黃藍綠雙綠

訂單多時須做外
包、加班準備,不
足會加緊爭取訂單,

不再聽天由命

訂單量<
20%

標準量

訂單
量<
10%

~
20%
標準
量

訂單量
<
0
~

10%
標準量

訂單量
>
0
~

10%
標準量

訂單量
>

10%
~

20%
標準量

訂單量
>

20%
標準量

依訂單累積數量之
多寡以不同顏色顯
示,以做應變措施

業務課
訂單
管理

目前提案率已達每
人每月一件以上

一十獎
七、
八、
九獎

四、
五、
六獎

一、
二、
三獎

特
優
獎

依提案改善程度予
不同顏色標示各單

位比賽

提 案
委員會

提案
制度

協力廠會自我改
善、提升水准

一差可良優一

每季前往協力廠就
品管、生產、設
備、物料、技術、
財務、模具、環
境、經營理念等加

以評價

評審
委員

協力
廠

評價

裝配時不會
挂一漏萬

一

爭
件
未
入

逾
期
未
入

一

准
時
入
貨

一

依采購入貨日將卡
片放入綠色卡欄,如
期交貨放卡片檔,逾
期入貨放黃色卡欄,
近日排程未入轉入
紅色卡欄,加緊跟催

采購課
外包
交期

成 效

顏 色 代 表

內 容

評審
員

(擔當
者)

名
稱
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雙紅紅黃藍綠雙綠

如不可見的手,
達到開源、節

流、

精簡的目的,而
控制了成本

淨值在

毛獎金

-10%
以

上

淨值在
毛獎金

-10%
~

10%

淨值在
毛獎金

10%
~

30%

淨值在
毛獎金

30%
~

50%

淨值在
毛獎金

50%
~

70%

淨值在
毛獎金

70%
以

上

季產銷量達某一
數值以上,每一單
位毛獎金一元,但
需扣除值接物料
之損失(投入與產
出)及人工成本之
損失(非正常加班)
其凈值分享員工

會計課
成本
管理

不懂財務會計
者,亦能一目了

然
劣優

將財務分析之收
益力、償債力、
經營力、成長

力、生產力之比
率,依優劣顏色區

分

會計課
財務
管理

主管及員工有
成本觀念並分

享成果

高於

標準

20%
以

上

高於

標準
10%

~
20%

高於

標準

0%
~

10%

低於

標準

0%
~

10%

低於

標準
10%

~
20%

低於

標準

20%
以

上

費用開支與標準
比較,予不同顏色
顯示,節約之經費
撥10%為該單位

獎金

會計課
費用
管理

業務員不敢松
弛,窮追不舍開

拓客戶
一

拜
訪
無
結
果

去
電
、
去
信

客
戶
有
興
趣

成
交
性
高

已
成
交

一

依行事歷記載與
客戶交往情形,每
周查核以顏色示
之

業務課

新客
戶

開拓

成 效

顏 色 代 表

內 容

評審
員

(擔當
者)

名
稱
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雙紅紅黃藍綠雙綠

賞罰嚴明、提
高生產績效

一劣優一

依上班出勤及工作表
現予不同顏色,成績良
好予報請獎勵,不佳者
予調單位或不調薪

單位主
管

員工管
理

主管對各方面
十分積極

0~

分

11~

30
分

31~

50
分

51~

70
分

71~

90
分

91
~

100
分

依交期產量(50%)品質
(20%)六正(5%)開發
(5%)提案(10%)綜評

(10%)依得分予不同主
管津貼但一項「變
紅」即不發津貼

相關主
管

主管管
理

內務如新兵營一

70
分
以
下

71~
80
分

81~

90
分

91
~

100
分

一
將宿舍內務依程度予

不同顏色顯示
總務課

宿舍管
理

姍姍來遲者不
復可見

一

無
故
未
到

遲到

五

分

以

上

遲到

五

分

內

準

時
一

為降低開會等待成本,
予來開會到達時間不
同顏色顯示,並予遲到
者罰款

會議主
席

開會管
理

成 效

顏 色 代 表

內 容
評審員

(擔當者)
名 稱
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2.顏色層別法:

運用色彩的多樣性與區別性,作為分

類和區辨的基準。
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遇有漏水、電、氣、油,可循
色找出電管油管水管氣管機器各種管路漆不同顏色

管路管
理

品質有異樣,看漆尋源
日本產
品

美國產
品

英國產
品

國產品
玻璃制成鏡片,依來源背后漆不

同顏色
原料管

理

紅黃藍綠

使三級保養可做定期查核
不合格

NG
9~12月

OK
5~8月

OK
1~4月

OK

每四月做一定期三級保養檢
查,OK貼該次色紙,不合格貼紅

紙

三級

保養管
理

不致誤用
重級機
油

通用機
油

特種機
油

中級機
油

油類依種類不同顏色標示
油料管

理

C類零件可以廢帳,並可達目視
效果不虞斷炊

采購中備用區一使用區
采二分法,使用區及備用區予不

同顏色

次要

零件管
理

1.可達先進先出

2.可調整安全存量

3.可提醒解決滯銷品

4、8 、
12月入
貨

3 、
7 、11
月入貨

2 、6 、
10月入
貨

1、5 、
9月入貨

每月入貨予不同顏色標示

重要

零件管
理

成 效

顏 色 代 表

內 容名 稱

顏色層別法運用
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自行車
用

機車用貨車用轎車用依不同用途漆不同顏色油漆

1.節省時間(搬運致使機器
停頓)
2.達到線平衡

3.提高產量

工作困
難

須支持

請快

補料
一

有成品
須

運走

在工作站設不同燈號來顯示所需
狀況

蝴蝶式

燈號

找尋容易提高辨公效率
其他地
區

美洲地
區

歐洲地
區

亞洲地
區

依不同分類予不同顏色卷宗

(外銷為例)
卷宗

管理

紅黃藍綠

提醒值班者注意
本日值
班

明日值
班

一
后日值
班

用不同粉筆顏色表示職員值班時
間

值日

安排

易於辨認及管理

鋁模鋅模塑膠模沖床模依不同材質予不同顏色銘板
模具

管理

使易生問題者受到照顧及
協助,對品質及人事安定有

助益
新進員輔導員技術生實習生

易於發生問題人員佩戴肩章使必
要之協助

肩章

1.戴帽者才可走動

2.易於辨認
品管員技術員開發員

(白色)
主管

主管及有關幕僚戴不同色帽色帽

成 效

顏 色 代 表

內 容名 稱
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3.顏色心理法: 

由於色彩的波長不同,在多種色彩共

同作用下,對人類的視覺和心理就會產生不同的

感受,利用顏色來了解個性與心態,或利用它做商

品的促銷及室內布置等,稱為顏色心理法。
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(一)光和色的顏色:

(1)色光的混合圖

色光三原色的紅、

綠、紫互相混合,產生白光

紅

粉
紅

白 黃

綠

藍

紫
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(2)色料混合圖:

三原色:黃、紅、青,利用三色的配色,變化
萬千。

灰

紅
紅

橙 橙
黃橙

黃

黃
綠

綠

青
綠青

青 紫

紫

紅
紫

褐
紅 暗

橙

檸
檬

黃

暗
綠

橄
欖
青

暗
紫
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(二)顏色是有生命、有魅力、有個性的,將常用的顏色,
具體與抽樣的,直接聯想說明如下:

．紅→火、太陽、血、蕃茄醬 、豬肉 、蘋果 、女人 、
嬰兒 。
→警告 、熱情 、愛情 、野蠻、幼稚 、健

康 、革命。
．黃→蛋黃、香蕉 、黃金 、菊花 、布丁 、鳳梨 、咖

哩飯 。
→注意 、光明 、愉快 、明朗 、野心 、下

流 、活潑。
．藍→水、大海 、湖泊 、藍天。

→沈靜 、理智 、清爽、 青春、 冰涼、 保
守、 寧靜。

．綠→樹木、 小草、 山水、公園 、綠地。
→理想 、安全 、和平 、自然 、純情 、嬌美 、

春天
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．紫→葡萄、紫菜 、茄子。

→高貴、優美、神秘 、昏昏沈沈、不安、 渴

望、優越。

．白→白雪、白云、棉花、白玉、白鶴、白百合、護士。

→柔弱、純潔、和平、不染、光明、正直、高尚。

．黑→黑炭、墨汁、夜晚、黑幕、頭發。

→恐怖、死亡、悲哀、高級、樸素、莊重 、深

沈。

．灰→砂石、水泥、陰天、老鼠、巨石。

→空虛、孤單、消極、疲倦、單調、冷淡、枯

燥。
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(三)冷暖二色的區別:

顏色又有冷暖之分,人類見到青色便

會聯想到大海、野外、或是天空,有一種清涼

或寒冷的感覺,所以稱做冷色,凡是近於青色的

色彩都屬于冷色。冷色常會引起疏遠抗拒的感

覺。至於暖色會令人聯想到太陽、烈火等,便

有一種溫暖的感覺,所以稱為暖色,凡是近於紅

色或黃色都是暖色,暖色會引起迫近和刺激的

感覺。
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紫 紅

橙
紅

紅

橙

黃
綠

青

紫

紅
橙

黃
橙橙

黃

綠黃

青
綠

黃綠

綠
青青

紫

紫
青

紅 紫

暖
色

冷
色

冷暖色的區分大致如下圖 :            
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(四)色彩產生的各種心理感覺:
1.進退感:例如紅、黃、橙等暖色便有一種膨脹、迫近的感

覺。而青、靛、紫等冷色,則有一種收縮和遠離的

感覺。

2.面積感:一般暖色的面積感較冷色為大。

3.質量感:有如黃色和粉紅色便顯得軟弱無力。青色則顯得

較為堅強。金銀色則閃閃生光、有金屬的堅硬感。

4.重量感:明亮的色彩便有輕快、活潑的感覺,而陰暗的色彩

則有深沈遲重的感覺。

5.密度感:如青、綠等冷色感覺上較濕潤、透明。而紅橙等

暖色則較干燥、不透明。

6.安全感:假如上半部是陰暗的色彩,而下半部是明亮的色彩,

則有上重下輕不安全的感覺。至於常見的紅、橙有

刺激的色彩則表示警覺和危險;而綠色有溫和的感

覺,代表安全。

疲勞感 紅與紫的疲勞感作用最大 綠色的疲勞作用最
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(五)選顏色測性向:
德國路西亞在其著作「選顏色測性向」一書中,利用

八種色板,選擇偏好順序,可了解受驗者意識上的心理結構
及性向。

此八色及其意義分別為:1.藍—沉靜、安定、平靜

2.綠—抵抗、自我主張、追求理想

3.紅—欲望、好胜、積極、多彩多姿

4.黃—溫和、快活、不持久、勤勉

原色

5.灰—孤獨、不參與、不受拘束

6.紫—神秘、不負責、情緒不成熟

7.褐—協調、要求安定、被動

8.黑—特異、頑固、反抗、不宿命

補色

利用對八色板的喜好程度,選擇第一及第二喜好,

可看出顏色與個性的關系,其特質說明,現摘要舉例如下:
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對現在的狀況不滿,無法
沉著冷靜,緊張,期待逃離

困境。

抵抗平凡的事物,對自己要求
基準非常嚴格,希望成為傑出

人物。

有嚴重挫折感,閉鎖自己,處事變
得非常小心,情緒非常不好。

現實問題的本
質為何?

因人際關系不和諧而苦
惱不已,沒有忍耐力,脾氣
暴躁,易怒。

倔強,希望受到無關緊要的人
尊敬,乃博取眾望。

擔優,處在不穩定狀態,自己的期
待遭到破壞,無法滿足,失去自

信。

發現你精神不
安的原因

希望和周圍人取得協調,
但困難重重,有嚴重的疏

外感。

認為現在所面臨的問題及困
難,是無法靠自己的能力獲得

解決的。

常對親近的人提出無理要求,唯
外表不會發生沖突。

你被抑制的特
質是

非常勤勉,肯和別人同心
協力,唯不愿居領導地

位。

想建立堅固基礎,得到他人尊
敬與評價,靠自己的力量建設

未來。

處在精神緊張狀態,盼望的事情
沒有實現,又無可彌補的行動。

表示自己沒有
發現的心理

積極行動,想過著充滿經
驗的生活,重視自己的活

動力遠胜於協力與調
和。

須要別人的評價,減少問題,
只要能緩和不安的狀況,就能

夠保持自己。

優柔寡斷。缺乏果斷力,希望由

不滿足現況得到解脫。避免卷
入爭論來保護自己。

了解你的潛在
願望與目標

紅色/藍色綠色/褐色灰色/黃色
顏色

特質情況

備注:心理狀態不良現象,依其程度,附加一~三個 號。 號愈多,表示愈

不正常。沒有 組合,表示沒有任何糾葛。

有一個 時,雖稍有糾葛,唯不太嚴重。

有兩個 時,則表示有相當糾葛。

如有三個 時,則表示深刻而嚴重的糾葛。

中国工业工程管理咨询网收集整理 WWW.IEMCC.CN



24

上述測驗方式非常簡單,可做為新進員工錄用之

參考(即不合工作條件者不應聘用,否則聘雇不良的

員工就像一顆無形的定時炸彈)以及員工任用是否能

適才適所之依據(如外務員、 會計員、司機 、裝配

員、沖床作業員所要求的個性條件應有差異)。
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(六)顏色的搭配:

配色的底色及優先順序大抵以如下的搭配較為

出色: (1)黑底 配 白 黃 橙 紅

(2)紅底 配 白 黃 藍 綠

(3)藍底 配 白 黃 橙

(4)黃底 配 黑 紅

(5)綠底 配 白 黃 紅 黑
在實際配色成功的例子中有:可口可樂(紅底

配白)、交通安全條紋(黃底配黑) 、柯達(黃底
配紅)、富士膠卷(綠底配白)等。一般言之,紅色
是暢銷色、黃色是醒目色,常用於包裝之底色。
在工廠內,產品包裝、廠內的看板,幾乎都是有依
上述之原則。
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1.提高工作效率

2.減少傷害率

滅火器

安全門

轉動區

吊車

消防栓

工具板

樣品板

清潔箱

扶梯

界限

員工休
息區

工作區

制服

牆壁

機械

通道

會議室

樣品室

廚房

廠房之地
面、牆壁、
設備等漆以
不同顏色

生
產

依狀況配合能促
進銷售(傳統與
習慣,年齡與性
別、地區與環境)

熱色暖色冷色中間色
利用顏色用
於包裝及產
品之顏色

行
銷

協助對人事之了
解

欲望

好胜

積極

溫和

快活

不持久

沉靜

安定

平靜

抵抗

自我

理想

新進員工對
顏色喜好,可
了解其性格

人
事

成 效紅黃藍綠內 容
名
稱

顏色心理法應用:
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四、報表設計

1.管理報表的設計六要點:

配合需要,在精不在多;     

抓住重點,考慮實際需要; 

要有詳細的填寫說明及規範;

讓大家了解報表功能;

要求有關部門共同參與;

使各階層重視並配合獎懲。
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2.顏色管理報表設計要點:

色彩鮮明,主題突出,一張報表只宜選擇一個主題;

找出影響結果的變因,列為管理項目; 

以顏色取代數字,表示績效標準;

使顏色管理報表發揮效果,必須有持續而正確的資料來

源,  資料收集應力求深入、精確、不要貪多以免失去重

點。
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五、顏色管理的前置作業
1.企業制定作業規範必須注意以下幾點:

詳細規範表格格式及應有內容;

說明本公司所應用的顏色種類、 顏色標

簽及色漆來源;

填寫報表說明,收集、 整理資料,及呈送

報表的方法、 程序,並提供適當的范本;

實施前要使大家了解報表功能是在反應問

題、解決問題,而不是在找麻煩;

制定規範時,應要求有關部門參與、 協助,

以減少執行的阻力及無法執行的困境;

制定明確的獎懲辦法。
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2.作業規範的擬定:

制定顏色管理作業規範的目的,在于使企業內

部了解顏色管理的涵義、標準的報表格式,有一致的

管理和獎懲標準,以持續活動的生命,將顏色管理落實

為組織文化的一部分,並作為日后訓練的基礎。
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六正競賽考核內容及說明
綠90%~100%     藍80%~89%      黃70%~79%    紅70%以下

說 (一)穿著制服。10%
(二)戴廠牌。20%
(三)蓄長發(男)穿著鞋20%
(四)出勤率:上午、下午40%
(五)遇有在非吸煙區吸煙者貼紅燈。

明 (六)帶識別帽、肩章10%

說 (一)工作環境清潔管理50%
明 (二)灰塵雜物覆蓋情況50%

(一)全勤 綠燈
(二)缺勤8人工小時以下 藍燈
(三)缺勤8~16人工小時 黃燈
(四)缺勤16人工小時以上 紅燈
(五)騎摩托車不戴安全帽,貼紅燈

說 (一)操作方法是否正確40%
(二)工作效率。 20%
(三)是否有談天說笑或離開工作崗位。 40%

明

內容 出勤率內容 工作精神及效率

主評:舒主任(6)整員主評:協理(5)整軍

內容 著制服、廠牌、工鞋、出勤率。內容 環境的清潔

主評:廠長(4)整儀主評:蔡課長(3)整潔

說 (一)容器有效之應用。20%
(二)零件有效是否整齊。30%
(三)工具、量具是否確實整理與正確使用。20%

明 (四)通道不得任意堆置物品,且不能在通道中作業。30%

說 (一)無停車之機械 。 30%
(二)機械外觀保持清潔。

該潤滑必須加油。
不該油膩不可油污。 50%

(三)主管督導是否確實。10%
明 (四)工具用完有無歸位定位。10%

內容 容器、工具、量具及通道之整理。內容 機器的維護與保養

主評:周課長(2)整理主評:副廠長(1)整頓
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其范例如下:

各級主管應予適時口頭贊美與獎勵綠燈

●●紅燈、雙紅燈連續

●●紅燈、含雙紅燈

黃燈連續

黃燈

●●藍燈連續

●藍燈

備
注

組(副)
長

班(副)
長

課(副)
長

廠(副)
長

職 務

項 目

3.分層負責:
在推動顏色管理時,必須對管理階層的職責有具體規範,要求各級主

管對顏色管理所呈現的結果,隨時指導、激勵人員改善,並在管理會議時

提出對策,以貫徹分層負責及顏色管理效果的實現。
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六、顏色管理的導入

1.顏色管理的導入:

研擬推行計劃;

宣導及實施人才培訓;

成立專職推動組織;

訂定顏色管理推行競賽辦法;

遴選示範推行單位;

推行示範單位巡回指導;

舉辦示範推行單位成果發表與觀摩

會;

工作檢討與改善對策;

績效考核與獎勵;

后續推動計劃擬訂與實施。
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2.推行中可能遭遇的問題:

經營層方面:

如果只是口頭支持而無實際行動,

就會徒勞無功。

管理層方面:

發生在管理層方面的阻力,主要

在執行層面,而非政策面,管理階層負有領導、

監督、控制的責任。

最大的阻力還是“三天打魚,兩天晒网” 。
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3.專案推動的對策

取得最高級經營者的認同與支持;

有各級主管的支持與協助;

明訂工作及發展的方向;

績效考核與獎懲制度相結合;

充分做好計劃的P、D 、 C 、 A;

選取合適的推動對象;

尋找有經驗的專家指導。
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4.實施注意事項:

計劃周詳逐步實施方法力求簡單;

加強上、下宣導溝通;

設計醒目看板;

利用漫畫、引發興趣;

充分溝通、解答疑問;

要有魄力,執行有決心。
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七、顏色管理實施成果

1.在有形方面有:

營業額增加 成本

降低

品質提升

生產力提高

工作效率提升 公司利

潤率增加

工時節省

2.在無形成效方面為:

企業形象的提升

員工向心力提高
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八、顏色管理之經驗

1.避免為顏色管理而顏色管理;

2.持續改善,勿半途而廢。
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