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1.目的：    

1.1为使本公司的纠正预防措施能得到有效执行，提高产品的质量，特订定本办法。 

2.范围： 

2.1本公司所有的纠正预防措施，包括因制程、客诉、业务计划和内外审的原因发出的纠正预防措施。 

3.权责： 

3.1 品  保  部：开出纠正预防措施表，措施实施的跟踪和验证。   

3.2责 任 部 门：纠正预防措施不良的分析、措施和实施。 

3.3 生      管：负责外协厂纠正和预防措施表回复的追踪。 

3.4 采      购：负责供应商纠正和预防措施表回复的追踪。 

4.内容： 

4.1纠正和预防措施开出、接受和回复 

4.1.1品保部门得到的不良信息，依《纠正和预防措施控制程序》的规定，开出《纠正和预防措施表》。 

  （1）因制程不良而产生的纠正和预防措施需要，由 QC发出。 

    （2）因客诉而产生的纠正和预防措施需要，由 QE发出。 

    （3）因内审和外审产生的纠正和预防措施需要，由文控发出。 

4.1.2 开出的《纠正和预防措施表》公司内的由品保部发给相关单位的统计；外协厂的发给负责管理外

协生管；供应商的给相关采购。 

4.1.3 如对品管开出的《纠正和预防措施表》有异议，签收后责任单位主管与品保经理协商解决；如相

关人员拒绝签收，则视同已接受《纠正和预防措施表》，不影响回复、实施及验证时间及罚则的相

关规定。 

4.1.4 《纠正和预防措施表》应依《纠正和预防措施登录表》做好发放登记工作。 

4.1.5《纠正和预防措施表》一般于一个工作日内回复，最长不可超过 2个工作日，具体回复时间品保部

门于《纠正和预防措施表》上注明。  

4.1.6相关统计，协力厂生管和采购应主动跟催，在规定时间内回复《纠正和预防措施表》，交于品保统

计。统计进行纠正和预防措施及时回复率的统计，如没有达到目标，则相应单位应提交改正报告。 

4.1.7外协厂《纠正和预防措施表》的责任单位为追踪部门生管部门。 

供应商的责任单位为追踪部门采购。 

4.2纠正和预防措施的制定 

4.2.1 纠正和预防措施的退件。以下情形时，纠正和预防措施表作退件处理： 

（1）分析原因不确实，没有针对不良作一般原因和潜在原因的分析。 

（2）纠正措施和预防措施没有严格区分，纠正措施和预防措施倒置； 
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（3）或预防措施实际为纠正措施，执行全检措施的都为纠正措施。 

（4）纠正措施订定有漏失，没有包括对现有库存和在制品的处理。 

（5）没有针对所分析的原因作纠正措施和预防措施。 

（6）纠正措施和预防措施无法验证（如加大喷涂量，加大给汤量等）。 

（7）措施为程序要求做的，如加强模具保养，加强自检等，除非明确加大的频率。 

（8）纠正措施和预防措施没有订定实施和完成时间； 

（9）或经确认可以立即实施的措施而把实施时间拖后超过 1星期的。 

4.2.2 如纠正和预防措施有退件，必须于四小时内重新提交《纠正和预防措施表》。 

4.3纠正和预防措施的实施和验证  

4.3.1 纠正和预防措施应依规定实施日期进行。 

4.3.2 纠正和预防措施实施时要执行明确的批量管制，提供开始实施措施的批号。 

4.3.3 纠正和预防措施须提供相应的证据： 

（1）措施为模具修模的，须提供《修模单》和《首末件确认书》。 

（2）措施为修正切边模、夹治具的，须提供《模制具验证报告》。 

（3）措施为全检入库的，须提供全检报告。 

（4）措施为加强人员教育训练的，须提供《教育训练签到表》。 

（5）措施为加强自检的，须验证加大频率后的记录。 

（6）措施为改变加工方式、包装方式的，须提供新作业指导书。 

（7）措施为增加工序的，须提供《增加工序申请单》和新作业指导书。 

（8）措施为更改作业条件的，须提供修改后的作业指导书。 

4.3.4 提供相应的证据的时间在实施完成时间后三天以内。 

4.3.5 如纠正和预防措施实施完成以后，仍然有相同的不良发生，则纠正和预防措施失效。品保会开出

相同的《纠正和预防措施表》，要求重新作纠正和预防措施，重作的纠正和预防措施不可与第一次

的相同和类似。 

4.4罚则 

4.4.1《纠正和预防措施表》必须在规定期限内回复。若超过限期未能回复的，公司内由品保用“联络单”

的形式提出处理意见，经核准可对责任单位主管处以罚款 30-50元。外协厂和供应商则再次交货

品管不做检验，引起的相关延迟交货的费用由外协厂和供应商承担。 

4.4.2 对《纠正和预防措施表》内要求内容，未能有效填写，造成退件，且重新提交次数大于 2 次的，

经经理级以上裁示，总经理核准，可对责任人每次罚款 20-30元 。 外协厂和供应商每次 100元。 

4.4.3 实施纠正和预防措施须相应的证据，如到时间经跟催未提交，或经确认未实施的。经经理级以上

裁示，总经理核准，可对责任人每次罚款 20-50元 。  
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5.参考文件及附件： 

5.1   《纠正和预防措施控制程序》    

5.2   《纠正和预防措施登录表》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  核   准  审   核  制   订  
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