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精益生产的概念来源于丰田生产

方式（Toyota  Production  System

简称TPS）。丰田生产方式萌芽于20世

纪50年代，当时日本经济还未从战争

的废墟中完全复苏，丰田公司正面临

着破产的危机。这时丰田公司创始人

丰田喜一郎，在吸收了美国福特生产

方式经验基础上提出了“准时制”的思

想，在大野耐一等人推广下，经过20

年的改造、创新和发展，使丰田生产方

式逐渐成熟，在此过程中有机结合了

美国的工业工程（I n d u s t r i a l

用类似于丰田生产方式的管理模式。”

美国人震惊之余，开始反思和学习。门

田安弘教授最早把丰田生产方式用英

文系统地介绍给美国，1990年麻省理

工学院沃麦克教授等人撰写了《精益

生产方式——改变世界的机器》一书，

对日本企业取得的成功经验进行总

结，提出了精益生产（L e a n

Production）的概念。这本书是在日

本与欧美汽车贸易摩擦日益加剧、欧

美制定对日汽车进口限制的背景下由

麻省理工学院国际汽车计划小组

精益生产的本质
◇齐二石

  天津大学管理学院院长

Engineering）和现代管理理念。

　

向精益生产方式转变

20世纪70年代，全球性的石油危

机给予丰田生产方式展示在世人面前

的机会。美国汽车制造商惊讶地发现

原来毫不起眼的丰田车以价格低、油

耗小的特点牢牢地占据了美国汽车市

场的优势份额。  丰田生产方式震撼性

地冲击了美国人塑造的“福特生产方

式”。TPS的创始人大野耐一说：“如果

亨利·福特一世仍然在世的话，必定采

精益生产方式转变将对人类社会产生深远

影响，也就是说这一转变将真正地改变世界。
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（IMVP）出版的。书中在做了大量的调

查和对比后，认为日本丰田汽车公司

的生产方式是最适合现代制造业的一

种生产组织管理方式，称之为精益生产

方式。  沃麦克提出：向精益生产方式转

变将对人类社会产生深远影响，也就是

说这一转变将真正地改变世界。在《精

益生产方式——改变世界的机器》一书

出版后的第6年，1996年沃麦克·丹尼

尔又与T·琼斯、詹姆斯·P合著了《精益

思想》，该书总结了由大量生产过渡到

精益生产所要遵循的原则，进一步阐述

了精益生产的思想内涵：树立与浪费针

锋相对的精益思想；精确地定义价值；

识别价值流并制定价值流图；让没有浪

费环节的价值流真正流动起来；让用户

拉动价值流；追求尽善尽美。随着全球

资源的继续稀缺，精益管理的思想越来

越受到国家、社会的重视。毫无疑问，它

对于资源缺乏且经济高速发展的中国

是极为重要的。

管理观念和管理方法的有机结合

任何一种成功的管理模式一定是

正确的管理理念和管理方法的统一，

也就是在正确的、符合实际需要需求

的管理理念的指导下，采取正确的、适

合解决本企业问题的管理方法。在20

世纪50年代，日本丰田公司大力引进

了美国的工业工程。大野耐一说：“在

那个年代里，全日本都在研究、学习和

推广工业工程这个有利于赚钱的东

西。因而丰田生产方式就是丰田式的

工业工程。”大野耐一是丰田生产方式

的创始人之一。他用最简单明了的语

言，道出了丰田生产方式的哲理和本

质。  因而，可以说丰田生产方式就是

日本丰田公司的经营理念与改造后的

工业工程的结合。二战后全世界各国

都在大力发展经济，提高生产效率。日

本人的优点在于虚心向发达国家，特

别是向美国学习，特别是优先学习美

国工业工程的理念和方法，同时将其

合理的哲理和科学的技术方法移植

并加以改造成日本式的工业工程。因

而，虚心学习和企业改造成了日本人

成功的秘诀。

工业工程（IE）产生于美国，它的

哲理强调了提高效率、降低成本和提

高质量，并且为此提供了有效的技术

体系。IE的体系主要表现在三个子体

系：一是设计改善类，包括工作研究、

物流工程和人因工程等；二是分析评

价类，包括生产管理（特别是计划控

制）、质量控制、成本控制和信息管理

与控制等；IE的技术体系为IE理念实

现提供了正确技术与手段。  日本丰田

公司在抓住工业工程这个关键之后，

又正确分析了公司所处的国际、国内

环境，确立了以人为本的管理理念和

以清除浪费为突破口的战略方针。经

过30多年的艰苦努力，在20世纪7 0

年代末建设了适合日本式公司自己

特色的管理模式。笔者在多年研究

TPS的基础上，并于1996年至1998

年三次应邀访问日本丰田公司，做现

场考察，于1 9 9 7年在《企业管理》杂

志发表了《丰田生产方式及在我国的

应用》一文，提出了描述丰田生产管

理模式的“丰田屋”  概念和理论体系。

该体系由一大目标、两大支柱和一大

基础所组成。其中一大目标是以降低

企业成本为总目标。两大支柱为准时

化（JIT）和自化（Jidoka）；一大基础

为改善与连续改善。这个丰田屋能深

刻表达丰田公司的经营理念，成功地

改造企业文化和工业工程技术，为实

现准时化和消除浪费的改善提供了

有力的方法，而自化（Jidoka）表达了

以人为本的企业文化。而降低成本为

目标，恰恰适应了20世纪70年代石油

危机和国际市场进入过剩竞争的环

境和形势，使其一举成功。如果再概括

点儿说，日本丰田管理模式，就是正确

的经营观念和方法、日本化的工业工

程和以人为本的企业文化三大板块的

有机结合。而沃麦克教授等通过学习

T P S 提出的精益生产和精益管理模

式，其本质也是管理观念和管理方法

的有机结合。

精益管理是不能进口的

首先要认识精益生产和丰田生产

方式的本质。在应用中不能照搬照抄，

因为TPS就不是复制美国的模式，而

是取其工业工程精华结合企业实际的

管理创新结果。所以学习、培训是重要

的。要抓住精益管理的核心理念和主

要的方法（IE），因地制宜地制定自己

的方案和计划，而不是机械地照搬和

套用国外的做法。  其次，系统学习与

推广工业工程，从改善与连续改善入

手，消除浪费，提高企业管理的基础水

平。不断实现管理创新，把工业工程作

为实现精益生产的核心技术。值得说

明的是，系统学习和推广工业工程在

其他管理创新活动中，如信息化工程、

六西格玛等，同样是成功的前提和保

证。  第三，创造适合自己企业环境的

管理模式。在经营环境、市场、产品、

资源等条件下创造自己企业的管理摸

式。特别注重营造自己的企业文化，以

提高凝聚力。创造自己的管理模式，创

造自己的工业工程方法体系，是精益

生产和精益管理的关键。

著名管理学家德鲁克曾经说：“请

转告中国的朋友，管理者是不能进口

的。”我认为，管理模式、管理理念、管理

文化都是不能进口和复制的。就是管理

方法也需要因地制宜地改造和创新。这

是管理科学看起来容易、实则很难的原

因，同时也是这门学问的魅力所在。
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