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製 造 技 術
所謂『豐田式的產品製造技術』是指綜合所有的技術，包
括基材的選擇方法，生產流程(生產線、設計)、加工的方
法、作業程序、設備等，以提高經營效率的生產現場技術；
並以此技術如何做出符合客戶所要求的品質且又能降低生產
成本的一種挑戰。

例如：在生產同樣產品的情況
下，以和其他公司相同設備、相同
材料、相同的製造方法來生產時，
很難分辨出各企業的品質風格。但
即時是相同的機器，如果不依照製
造廠商的產品使用說明去使用，而
是以企業特有的風格去運用，從縮
短作業安排時間、提高效率的生產
方式等處著手，其結果對於企業的
經營，將有很大的影響。
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動 作

就如同日本俗話所說『家裡的媳婦很勤快』一樣，在日本
並不太習慣將『動作』和『工作』的意義明確區分。

在現場的作業裏，像

『先拿好東西』『改裝』

『找東西』等動作，與提

高附加價值這件事並無關

聯。我們將這些動作簡稱

之為『動作』，以與有價

值的工作區別。

在某企業中，若將日常

執行的生產作業區分為『

浪費的作業』和『有價值

的作業』時，可發現浪費

的工作所占的比率為壓倒性的７：３。
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工 作
能提高附加價值的人類動作謂之『工作』。
亦即在工廠裏進行的工程，於完成之前，能減少浪費且具
效率的動作謂之。
所以有人說『動作＋人類的智慧＝工作』。
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５次的為什麼
要找出工作現場的問題時，有所謂的５Ｗ１Ｈ(When,Why

,Where,Who,What,How)。當發現僅以這５Ｗ１Ｈ都無法找出事情的『真
因』時，就以反覆５次「為什麼」來努力找出真因。

機器不能運轉了
１．『為什麼，機器會停止呢？』
因為電量超過負荷，以致燒斷
保險絲。

２．『為什麼，電量會超過負荷呢
？』
因為軸承部分的潤滑不夠。

３．『為什麼，軸承部分的潤滑不
夠？』
因為唧筒（P ump）未充分汲起。

４．『為什麼，唧筒（P ump）未充分汲起？』
因為軸承有磨耗。

５．『為什麼會產生磨耗呢？』
因為沒有安裝濾網，切下的粉屑掉進所
致。
如上所言，只因保險絲斷掉一事，就必須

對現場提出各種對策。
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工數低減和偷工減料
經常可聽到這樣的話――「一導入豐田生產方式後，品質便降低了很

多」，造成上述情況的原因很多，如對作業方式不習慣、工數低減或是
偷工減料等。
尤其是就工數低減和偷工減料這兩方面來考慮的話，所謂工數低減是
指從製造方法中省略不必要的的動作，而偷工減料則是指應該做的事卻
不去作。
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目視管理
這是指在企業經營中所需要的所有東西，諸如：機械、物品的放置方
法、庫存量、人的作業方式等，很清楚的區分為正常或異常，以便將現場
的所有東西都能標準化。
就達到此標準化的工具而言，有４Ｓ、警示燈、生產管理板、工程進
度表、標準作業組合表等。

生產線名稱
生產管理板

月 日

備 註差 異累計累計生產量時 間

08:00 ~ 09:00

11:00  ~  12:00
12:50  ~  14:00
14:00  ~  15:15
15:15  ~  16:00
16:00  ~  17:10

10:00  ~ 11:00
09:00  ~  10:00 60

60
60

50
60

45
70

30
90

250
310

355
425

140
200

30
90

0

060
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工程進度→信號看板
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平準化
這是為了要完成後工程領取方式必須做的事。
例如：今天雖然需要１００個，但是明天有５個就可以的後工程裏，
就前工程而言，要做多餘的庫存嗎？若沒有多餘的設備和人員，無論如
何都無法應付後工程。
而要將這些浪費的情況減至最小限度的方式，可從應如何去進行生產
著手，如建立儘可能減少銷售上的缺失、平均生產現場每日的工作量等
之結構。
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週期表

在實施平準化生產的
時候，用來具體表現一
條生產線的生產比率的
表稱『週期表』。
例如：物品Ａ占５０

％，Ｂ占３０％，Ｃ占
２０％的情況裏，以
Ａ．Ｂ．Ａ．Ｃ．Ａ．
Ｂ．Ａ．Ｃ．Ａ．Ｂ的
順序來決定生產批量的
流程表。
但是，若沒有看板，
則無法製作。若是沒有
看板的話，則可運用跳
過去向下一個進行的方
法生產。
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單品流程
豐田生產方式，尤其是為達成『及時生產』（JUST IN TIME ）時，在

統一加工上是無法符合每位客戶之需求的。
在此，從材料到製品，儘可能地將每個流程都標明出來，以考慮『微
小快速』的工程製作方法。此與經常聽到的『丸子生產』之廢止有關。
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整流、亂流
整流：是指製造過程非常清楚，產品依序生產，沒有停滯情形，之後

即使發現有不良產生，也了解是在什麼時候、那裡、為什麼發生的生產
線。
亂流：因製造途中的堆積，使得生產線的製造順序紊亂不清，在很多

的工程上，由於此『亂流』，造成即使想找出不良的原因也辦不到的情
形，最後只得依賴統計的手法來解決。
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大批量生產、小批量生產

大批量生產
將同樣的品種在同一個
時候集中生產的量稱為
生產單位。在生產時，
儘可能將生產單位放
大，生產效率會愈好謂
之『大批量生產』。

小批量生產
生產單位過大，在平準
化生產時便會有困難，
因為大批量生產無法滿
足客戶的要求，所以儘
可能地將生產單位放
小；可能的話，一個一
個去做更好→謂之『小
批量生產』。
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稼動率

在一天的一定時間內，
使用此機械幾小時所生產
東西的比率，謂之『稼動
率』。例如：Ａ機器一天
８小時中有做１００個零
件的加工能力，但結果若
只有做了７０個，則Ａ機
器的稼動率只有７０％。
但是，此Ａ機器對５０
個的訂單，若給予１００
％的稼動率，則可生產１
００個，因而造成多做了
５０個的情形。
所以，稼動率可由每天
不同的必須量來決定。
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可動率

在想要使用機器、設備
的時候，經常都保持正常
運轉的狀態的比率謂之
『可動率』。
例如，開車去購物時，即
時未逐一檢查，汽車也能
維持在良好的狀態。
可動率用在工廠的時候，
在想要以『JUST IN 
TIME』的方式生產產品
時，經常維持在１００％
是最理想的情況。
想要達到這種理想情
況，細心維修、事先即修
理好有故障的地方都是很
必要的事。
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個別的能率
每個工程、生產線，或各
機器設備等，在前後的工程
中都互不相關，只一味想提
高自己的能率，這是以前的
ＩＥ中經常看到的情況。

全體的能率
不使用只追求個別能率的

ＩＥ手法，而是以全公司、
生產線、工程等每部門的水
準來提昇能率，並且與全體
的能率提昇相結合。
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真正的能率
對製造而言，最需要的便是與
『能夠銷售』相結合的製造工
作。因此，真正的能率便是指貫
徹所謂『只做能銷售出去』的基
本原則，並且謀求人員和設備的
最簡化。

表面上的能率
實際上，儘管每天能夠銷售的只
有１００個，但由於效率的提昇、
或是以同樣的人員卻能夠生產更
多，因此便生產１２０個，並為提
升的２０％的能率而感到高興。但
這只是一種表面上的能率。
這麼一來，不僅必須先付出材料
費和人工成本，同時為了管理庫
存，又逐漸造成了放置物品的棧板
（ Pallet）或安置場所的浪費。
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