
提案改善教育訓練
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一、基本篇

「提案改善」制度別名「改善報告制度」或為「

改善實施報告制度」,嚴密而言就是「改善（商

談、實施、報告）制度」;

從以往「我是說的人，你是做的人」的「托付他

人的提案制度」變遷為「我們自己的工作，由我

們自己來改善」之所謂「改善實施型」。

1.何謂「提案改善」制度
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2.「提案改善」的功能

直接的功能

教育的功能

人際關系的功能

參與經營的功能

其他的功能

中国工业工程管理咨询网WWW.IEMCC.CN收集整理



解決了自己工作中的問題點,再提

出改善提案

由直屬上司審查

對實施提案給予獎勵

3.「提案改善」活動運作的特徵
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4.「提案改善」活動精神

激勵、鞭策員工勤於思考、工

作、學習、生活中的問題點

激發員工潛能和進取心

強化公司經營體質,創造企業永

續發展,邁向更成功未來
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1.銓敘或非銓敘員工

2.課長級(含)以上幹部除外

5.實施對象
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提案以員工個人「日常」改善為主,由自
己來發掘自身的問題

改善要做了才算,改善案的提出須經歷:
改善的商談→改善的實施→改善的提出

(報告)
二人以上之共同提案,參評時均以一件視
之

6.提案型態
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與制品、資材有關之提案

與生產、制造技術、加工工藝流程有關
之提案

與品質管理、產品檢測有關之提案

與安全與衛生、生活與環境有關之提案

與業務上有關及其他有益之改善案

7.提案受理範圍
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(一)各級主管評審權限
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8.提案提出與審查
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(二)流 程

提案之提出
「改善報告書」 直屬上級主管

(線、組長)
初 核 評 分

課級主管
評審

評分超過

評分在評審權限範圍內

部級主管
評審

核定得分

推委會
(處級主管)

評分在評審
核定得分

評審

評分低於40分

評分超過41分

核定得分

提案事務局 提案委員會評定

提案事務局
分類匯整

獎勵人員名冊
主任委員

簽準
核發獎金

評審權限

權限範圍內

評分超過

評審權限

匯整
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●凡經單位主管認可實施後之改善提

案,其審查基準按以下項目及比分綜合評

定,並依最終得分給予相應獎勵。

效果 思考能力

項目 A

(經濟的)

B

(無形的)
獨創性 著想性 努力度

合 計

比分 40% 30% 20% 5% 5% 100%

9.評審基準及其說明
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一、效果A
1-1 「效果A(經濟的)」之「節省金額」,包括:

1.人員精減

2.部品節省

3.工具節省

4.材料費降低

5.機械設備購入節省

6.降低工時
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1-2 「節省金額」計算方式:折算成當時當地的理論數額值:

類   別 項    目
人員精減(人)

部品、工具、材料費降低
改善後

毛利
降低工時

設備械機裝置等制作費改善的

投入
檢討、確認費

* 節省金額=改善後毛利─改善的投入

* 對於兩班制或三班制,因改善作業或設備致早、中或晚班人員配置皆

有精減或作業工時降低,則其節省金額以 2 倍或 3 倍計算。

1-3 空間節省:依占用空間(體積)的減少或占用平面(面積)的減少量計算。
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二、「效果B」
2-1 「效果B」之「品質」依產品品質改善程度及品檢作業

方式加以評定;

2-2 「效果B」之「安全性」依作業環境的質量、疲勞程度、

安全隱患等予以評審。

2-3 「效果B」之「作業條件」依工作方法、標準化程度加

以判定。

2-4 「效果B」之「推廣度」視提案的利用程度及運用推廣

情況加以考量
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三、獨創性:
3-1 「獨創性」之「思考性」

視其改善前所做分析和

思考程度評定

3-2 「獨創性」之「創意性」

視改善案的提出是否引

用、參考他人構想(成果)
或獨創來判定。
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四、「著想性」依改

善案的提出的著

眼點難易於否而

判定

五、「努力度」視提

案實施過程中,所
需付出努力的程

度而評定。
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(一)績效獎勵:提案當月根據實施績效評審得分,予以獎勵

10.獎 勵

等 級 評  分 獎 金 核定權限 頒獎方式

特 級 66 分以上 1000 元

1 61-65 800 元

2 56-60 700 元

3 51-55 600 元

4 46-50 500 元

5 41-45 400 元

提

案

委

員

會

6 36-40 300 元

7 31-35 200 元
推委會

8 26-30 100 元

9 21-25 50 元
部級主管

10 16-20 10 元 課長

工

資

中

發

放
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(二)年度績優獎勵:對該年度提案績優個人及團體予以

獎勵,個人或團體成績未達年度提案目標值,則獎勵從缺

項目 個   人 團    體
頒 獎
方 式

金獎

銀獎

銅獎

  獎狀及獎金     10000 元

  獎狀及獎金     5000元
  獎狀及獎金     3000元

獎狀(旗)/獎杯及獎金30萬
獎狀(旗)/獎杯及獎金20萬
獎狀(旗)/獎杯及獎金10萬

獎

勵

基

準

1.綜合各單位評定

2.以全年入選提案件數總數

取前 60 名(金獎 5 名、銀

獎10名、銅獎45 名)
3.入選件數相同者以年度提

案評分總分高低為取捨

1.以部(廠)為單位參於評定

2.以單位年度人均入選提案

件數取前 6 名(金獎 1 名、

銀獎2名、銅獎3名)
3.人均入選件數相同時則並

列得獎

年 終
表 彰
大會暨

年 終
尾牙上

頒 獎

* 入選提案件數依最終評審得分不低於31分者始為統計數量

* 單位年度人均入選提案件數=單位年度入選提案總件數/評選當時單位總人數
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二、意識篇
1.何謂改善

1-1 「改善」字面的意思就是「把它改好 」

1-2  改善就是改變方法、作法再放手不管

─為使業務目的(任務)能以輕鬆、迅速且

安全又有效率地達成,而改變其手段、

方法
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「改善就是要更有

效率地達成目的之手段

的選擇、變更」

勉強:目的＞手段

浪費:目的＜手段

余欠:勉強與浪費的

混合存在

問題:目標與現狀的

關係(差異)

1-3 以「目的」與「手
段」之間的關係下

定義:

中国工业工程管理咨询网WWW.IEMCC.CN收集整理



1-4  把理所當

然的事做

成理所當

然就是改

善。
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方法或手段

C

目的

AA

BB

C

甚麼是改善 ?
改 善

改得更好

◎品質↑

◎成本↓

◎效率↑
◎安全性↑

改善的重點在於更加簡化手段、方法。

用最簡單的方法達到同樣目的的就是改善。
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重復及延伸提案

未實施、實施后沒有取得更好成效的提案

改善成效無任何證明資料之提案

公司已有制度、規定怎樣做，而未按要求做的提案

何為非改善提案?

重復案 延伸案

未實施

訓練不足

無資料 無成效
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2.改善與工作的關係

有工作的存在就有改善的存在

改善與工作是一體的,不是額外的 任

務和負擔

不進行改善的話,工作就會落后,就永

遠辛苦
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3.只有專業技術水平或學歷很高
的人才能改善嗎?
改善本來就是從打破身邊之很小的現狀開始

改善並非需要特別的、特殊的能力

改善成果並非一定要求對公司或個人有“巨

大貢獻的＂、“突出成績的＂
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4.因為忙所以無法改善嗎?

有空,改善不一定能做得好

愈是忙碌的單位,需做改善的愈多

改善是提高效率,減輕忙碌的有效 途徑
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2 -S L O T 高 壓 測 試 儀 改 善 方 案  

事 業 處 :      P C E   N W E       

提 案 人 姓 名 李 波  工 號  P 0 9 8 5  資 (職 )位  員 三  

所 屬 部 門      N W E    組 裝 課  完 成 日 期 2 0 0 0 .0 5 .2 0 提 案 日 期 2 0 0 0 .0 5 .2 0

一 、 提 案 緣 由 : 
高 壓 測 試 用 時 長 ,產 能 無 法 突 破  

二 、 改 善 前 狀 況 :  
    現 高 壓 測 試 工 站 為 一 臺 測 試 儀 一 個 電 木 治 具 (如 下 圖 ) ,設 定 測 試 時 間 為 2 0 秒 ,
操 作 時 間 (插 頭 ,連 接 線 等 )為 1 5～ 1 8 秒 ,總 耗 時 3 5～ 3 8 秒 。  
 
 
 
 

三 、 問 題 點 :  
1 . 此 工 站 總 耗 時 3 5～ 3 8 秒 ,比 其 它 工 站 長 5～ 1 0 秒 ,造 成 生 產 瓶 頸 ; 
2 . 測 試 儀 設 定 測 試 時 間 必 需 2 0 秒 ,制 程 無 法 改 善 產 能 無 法 突 破 。  

四 、 改 善 實 施 :  
1 . 將 一 臺 測 試 儀 一 個 電 木 治 具 改 為 一 台 測 試 儀 二 個 電 木 治 具 ,中 間 加 一 撥 動 開 關 ; 
2 . 利 用 測 試 治 具 內 之 成 品 所 用 時 間 2 0 秒 進 行 治 具 的 操 作 (插 頭 、 連 接 線 等 ); 
3 . 治 具 成 品 測 試 完 畢 後 ,將 撥 動 開 關 撥 至 治 具 進 行 測 試 ,利 用 其 測 試 時 間 進 行 治

具 操 作 (換 成 品 )。  
 
 
 
 
 

五 、 效 果 效 益 :  
1 . 改 善 後 總 耗 時 2 0～ 2 3 秒 ,比 改 善 前 (3 5～ 3 8 秒 )節 約 時 間 約 1 5 秒 ,可 改 善 瓶 頸 ; 
2 . 改 善 後 產 能 提 高 至 原 產 能 的 1 .5 倍 左 右 ; 
3 . 可 避 免 再 購 一 臺 測 試 儀 (約 5 萬 元 左 右 ); 
4 . 每 年 可 節 約 人 力 資 金 為 1 5 萬 元 左 右 。  

 
 
 

導 線

高 壓 測 試 儀

電 木 治 具  

導 線

導 線高 壓 測 試 儀

電 木 治 具 電 木 治 具

撥 動 開 關
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5.自主的改善與「被逼」的行為

自己不想做,就不是改善

在無必要改善的地方,不要勉強的硬要

去做改善

最好的改善促進對策是要造成有改善

必要的現狀
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6.改善為誰而做

改善是多余的工作嗎?

從事改善是有得還是有失?

為了自己,由自己進行才是改善

自己不想做就不是改善

真正內心發出的為自己的活動

改善會使工作增加嗎?
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模 內 擺 螺 母 (柱 )改 善 案  

事 業 處 :     P C E 制 二 處      

提 案 人 姓 名 刁 希 胜  工 號  P 7 8 5 0  資 (職 )位  師 三  

所 屬 部 門    制 二 處  模 工 部  工 程 課 完 成 日 期 2 0 0 0 .0 3 .1 0 提 案 日 期 2 0 0 0 .0 3 .3 1

一 、 提 案 緣 由 : 

模 內 擺 螺 母 ,衝 壓 制 程 不 可 避 免 ,有 傷 害 作 業 員 之 風 險  

二 、 改 善 前 狀 況 :  

A P P L E 主 機 板 承 座 第 九 工 站 鉚 合 模 作 業 現 狀 :  

1 . 人 員 配 備 :一 名 主 機 手 負 責 操 作 機 台 ,配 備 兩 名 作 業 員 立 機 台 兩 側 ,負 責 模 內 擺 放

螺 柱 螺 母 ;  

2 . 作 業 流 程 :作 業 員 首 先 將 螺 母 擺 放 模 內 ,主 機 手 再 將 上 一 工 序 衝 件 放 入 模 內 ,再 擺

放 一 螺 母 ,同 時 作 業 員 再 將 螺 母 放 入 模 內 的 沖 件 上 ,主 機 手 動 作 ,完 成 一 沖 程 ,主 機

手 再 次 伸 手 入 模 內 取 沖 件 。  

三 、 問 題 點 :  

    在 本 次 作 業 中 ,作 業 員 有 兩 次 將 手 及 部 分 前 臂 伸 入 模 內 ,主 機 手 放 取 衝 件 也 有

兩 次 將 手 伸 入 模 內 ,如 此 存 在 著 極 大 安 全 隱 患 ,尤 其 是 擺 放 螺 母 的 作 業 員 危 險 性 更

大 ,與 其 相 類 似 的 鉚 合 作 業 ,就 出 現 過 斷 指 工 傷 事 故 ,由 於 具 有 危 險 性 ,作 業 員 有 懼

怕 心 理 ,長 期 處 於 緊 張 狀 態 ,影 響 員 工 身 心 健 康 和 產 能 提 高 。  

四 、 改 善 實 施 :  

為 改 善 作 業 狀 況 ,避 免 作 業 員 將 手 伸 入 模 內 ,爭 取 將 下 模 板 及 下 墊 板 順 導 軌 和

支 承 臂 拉 出 機 台 外 ,這 樣 能 真 正 做 到 擺 放 螺 母、螺 柱 甚 至 連 取、放 料 都 在 模 外 進 行 ,

徹 底 杜 絕 安 全 隱 患 。  

為 此 設 計 製 造 出 具 有 上 述 功 能 的 模 具 ,采 用 氣 缸 推 拉 模 板 結 構 ,操 作 簡 便 。  

五 、 效 果 效 益 :  

1 . 完 全 徹 底 避 免 作 業 員 失 去 手 指 之 風 險 ;  

2 . 作 業 效 率 一 點 都 不 降 低 ;  

3 . 氣 動 拖 動 ,作 業 員 一 點 也 不 增 加 勞 動 強 度 ;  

4 . 經 濟 效 益 無 法 評 估 ,作 業 員 放 心 地 工 作 ,效 率 提 升 等 無 形 效 益 非 常 之 大 ;  

5 . 對 以 往 之 擺 螺 母 方 式 是 一 种 全 新 的 革 命 性 的 新 技 術 ,相 信 在 業 界 都 處 於 領 先 ,有

巨 大 推 廣 價 值 。  
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熔解爐台打渣腳踩板改善  

事業處 :   P C E 鎂合金      

提案人姓名 米孝文  工號  P 10648 資 (職 )位 不銓敘  

所屬部門    鎂合金事業處   壓鑄課  完成日期 2000 .03 .29 提案日期 2000 .03 .31

一、提案緣由 : 

溫度高 ,達到困難  

二、改善前狀況 : 

四臺熔解爐 ,由於溫度過高 ,工作不便 ,老燒壞鞋子。  

三、問題點 : 

1 . 爐台不便於 5S 進行 ; 

2 . 不便於打渣 ,影響生產 ; 

3 . 燒壞鞋子 ; 

4 . 不安全。  

四、改善實施 : 

在每台熔解爐臺上面做了一個腳踩板 ,如下圖 : 

 

 

 

 

 

五、效果效益 : 

1 . 便於 5S 進行 ; 

2 . 節約打渣時間 ; 

3 . 便於壓鑄及時生產 ,提高了產能 ; 

4 . 防止了燒傷事故的產生。  

腳踩板

給料管

撈渣口
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7.下功夫改變現有的做法並推廣之

改善前:辛苦/很困難/只有老手才行/只有 先生

才行/必須要訓練/必須要有才能/需要直覺

/需要決竅

改善后:簡單的就可以做/任何人都能做/馬上就會/

能很正確地進行
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三、實施篇

1.能夠實施的才是好構想

無法實施即無意義

自己的工作自己不改善的話,誰

也不會幫你改善
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改善就是與現實的戰爭(現實─限制

條件的別名)

從小處著手

簡便的才是好改善

─ 問題要一口一口的咬食

─「暫且先」是改善的決竅
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2.改善實施的指導原則：
改善商談是 OJT的機會
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只有實施才是改善指導的原則(能

加以實施,能實施的方法,能實施

的方向)

   ─改善需以實施為第一

   ─改善需以手邊迅速為第一
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改善實施之弱者戰

法（細分化,集中化,

局部化）

─從能夠實施處著手

─先從一臺機械開始

─一點突破的游擊戰
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改善的指導法

─現在馬上實施

多用心後再提出改善構想

不受理不能解決問題

現在馬上朝可實施的方向

大處著眼,小處著手
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─關鍵字為 “總之 ”

總之─目的為何

要以目的來對抗手段

目的雖只有一個但手段無數

無其它更好的方法嗎?
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─應急的改善與根本的對策

原因對策─根本性解決是最好的

過程對策─改善

現象對策─修繕(修理)
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3.改善發想的要點

無用的事物立即取消

改善的定石法則是:取消、減少、改變

無法取消的活將其減少
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所謂改善就是改變(順序、程序、位

置、材料、尺寸、顏色、形狀、方向

、結構、組合……)

同樣的機能較省工的就是改善

V=Ｆ/C
V=VALUE        (工作的價值)
F=FUNCTION  (機能、作用、效果、服務等)
C=COST            (費用、勞力、時間等)

沒有第三個方法嗎?
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改善從肯定現狀開始（革新－從否定現狀

開始)

將直立的改為橫式(直立 橫式)

斜眼看世界

歪頭歪腦的扭轉發想

訂購點管理的工夫

不行的話再改善

是否有資格嘲笑鄉下的老婆婆?
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四、改善實戰技巧
改善要連打,連續攻擊
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例外的要例外管理
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「要小
心！」

不如「不用小

心也可以！」
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「來徹底吧！」是無法徹底的
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將「理所

當然」加

以評價,
成為有

意識的

改善

中国工业工程管理咨询网WWW.IEMCC.CN收集整理



找出可改

變的部份
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五、研討交流
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             改善報告書

   產品事業處 :
提案人姓名 工號 資  位 所屬部門      廠 (部 )       課

提案名稱 : 完成日期 提案日期

提案類別 :      !  1.工管       !  2.品管       !  3.生管       !  4.經管        !  5.其它

(一 )改善前狀況 (問題點 ) (三 )改善后狀況 (實施 )

(二 )改善對策 (構想 ) (四 )效果 /效益 (評價 )

效果A(經濟的) 效果 B(無形的 ) 獨創性項   目
評   分 節省

金額

(25%)

節省

空間

(15%)

品質

(10%)
作業

條件

(5%)

推廣度

(5%)
安全性

(10%)
思考性

(10%)
創意性

(10%)

著

想

性

(5%)

努

力

度

(5%)

總分 評分 等級 金額

簽   章

課 (副)長

部級主管

推動

委員會

處級主管

簽準

作業流程 :線、組長 課 (副 )長 部級主管 推動委員會  處級主管 提案事務局 提案委員會

(權限 ) : (初評 )    (10 級 )   (9－8 級 )   (7－6 級 )       (簽準 )    (匯整呈送 )   (5 級以上 )
   註:「填報註意事項」請見反面

提案編號 :

收件日期 :
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